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Justicia y Servicio es 
reconocimiento de que, en el 
proceso de administrar justicia 
conforme al derecho aplicable y 
según dictan los principios de 
ética e independencia judicial, 
quienes juzgan están llamados 
también a atender los elementos 
básicos de equidad procesal, 
para asegurar la excelencia. 
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��"���� .��� &'��"�&���� �%� @��"�� %� ���%&%��%�"��� /!��"��.;�
$!�%�%�� /!79��� %��6�� ..�)����� ��)+�@�� �� ��%��%'� .���
%.%)%����� +6��"��� �%� %$!����� &'�"%��.;� &�'�� ��%9!'�'� .��
%>"%.%�"��8���;���%)6�;�'%"���"�)�%�����%�$!%�"����%)&.%����
*�%)&.%�����%�.��
�)���!��"��.;��%��%��!��'%�&%"��3���&!%�����
�%� �'�+�/�;� ���%�%� $!%� %>=�+�'� !��� �"���!�� �%�%>"%.%�"��� %�� .��
&'%���"�#�� �%� �!�� �%'3�"���� �� .�� "�!�����F�8� �.� "�)&'�)����
$!%� ��!)%� .�� 
�)�� �!��"��.� %�� %��%� �.��� ���'��@9�"�;� �%�
�����%�%�%��%.� '�9�'�"���$!%� ������*� �������%��&%9!%����%����
&'�&!%���� &�'� ��%��%'� .��� '%".�)��� �%� .�� "�!�����F�� �%�
)%/�'%��*�)6���""%��+.%���%'3�"���8����%..����)+�@���%�"�����
.��&���+�.������%�$!%;�%��%.�"!)&.�)�%�����%�%�%�'%".�)�;�����
���.�*�'� �!�"�� .�� �%(%���� �%� .�� ��%&%��%�"��� �!��"��.;� �%�
&!%���&'%�%'3�'� .��"��(���7���%�������*�������%���!�����%)��
�%��!���"��8� 
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Tendencias 
�� �.��� ���'��@9�"�;� "�)�� ����'!)%���� &�'�� %�)�'"�'� .��
(�')!.�"�#�� �%� &�.F��"�� &<+.�"�� *� .�� ��)�� �%� �%"�����%��

9%'%�"��.%�;� ��%�%� $!%� "�����%'�'� .��� (�'��.%7��� *� .�)���"���%��
���%'�����%�.���'9���7�"�#����F�"�)��.����%��%�"�����%.�%���'���
$!%� &!��%'��� �!&��%'� '%���� !� �&�'�!�����%�� &�'�� �!�
�%��''�..�8����"=����%��%�"����&'�3�%�%���%�)<.��&.%��6)+�����
%� �)&�"���;� �%� ��(%'%��%�� )��%'��� *� 9'����;� �� .��
�'9���7�"�#�8�� �.� "��/!���� �%� %��'��%9���;� )%���� *� '%�!.������
"���%�����%��%��%���"!)%��������#.��'%(.%/��.�����&�'�"���%��*�
"���%����� �%� .��� ��(%'%��%�� �%"��'%�� ���%'%������ %�� %.�
$!%=�"%'� �%� .��� �'�+!��.%�� $!%� (!%'��� "���!.�����;� ����� $!%�
%��6���%)&%'������.���'%�.����%���%.��)+�%��%�����%��%�&'%3@�
�&%'�'6�.��
�)���!��"��.8�

���"���!.���'%�.�7����&�'���%�%')���'�%������%��%�"�����!3��.��
&�'��"�&�"�#�� �%� �&'�>�)���)%��%� ���"�%����� h���k�
&%'�����8�� ���'%� @����� =!+�� ���%9'���%�� �%� .�� /!��"��!'�;�
(!�"����'���h��k� *� %)&.%����h��k� �%� .�� 
�)�� �!��"��.;�
�+�9����h��k;� �(�"��.%�� �%.� �'�%�� &<+.�"�;� *� %�.�"%�� �%�
�'9���7�"���%���%�+��%�"�)!����'��8��%�����%�%����"���!.����%�
=�"�%'��� ���� %/%'"�"���� ��'�9����� �� %���+.%"%'� .�� 3�.���"�#�� h��
��3�.���"�#�k� �%� .��� �%��%�"���� &'%�%������� %�� %.� �.���
���'��@9�"�� ���%'��'� � ��F� "�)�� .�� ��%���(�"�"�#�� �%� �!%3���
�%��%�"���;� "��(�')%� �� .��� ��3%'���� &%'�&%"��3��� �%� .���
�%"��'%�� "���!.�����8�� ��%)6�;� %�� .��� "��3%'����'����
"%.%+'����� �%� '%�(�')�'��� 3�'���� �%� .��� �%��%�"����
��%���(�"�����%��%�%�%/%'"�"���*��%��%X�.�'�����'��8�����(�')%���
����� %..�;� .��� �%��%�"���� $!%� )6�� �)&�'���"��� �%��'6�� %�� %.�
(!�!'�� ��)%�����;� �.9!���� �%� .��� $!%� �%� ��%.����'��� %�� .��
�%""�#�����%'��'��%�%��%��.��;�����.�����9!�%��%�?�

� ���� �'���(�')�"���%�� ��"��.%�;� "�)&���"�#�� %� ���%'�""�#��
�%�.��(�)�.��[�

� ��*�'�%�"'!�������%�.���&��%'%��&<+.�"��[�

� ��"�'%"�)�%���� �%� .��� &'�"%���� .%9�.%�� *� '%�!""�#�� �%.�
&��%'���$!�����3�[�

� ��*�'�!����%�.���%"��.�9F��&�'�&�'�%��%�.��&�+.�"�#�[�

� ��*�'��%)������%��%'3�"���[�

� �.��3��"%��%�.���"�%�"����%��.��.���9�"�#�8��

��'��� �%��%�"���� �)&�'����%�� ��%���(�"����� %�� .�� "���!.��� �%�
&!%�%���9'!&�'�%��.�����9!�%��%��"��%9�'F��?�

� Percepción o imagen del Sistema de Justicia: 

B ��� )�*�'� %.� %�"'!������ &<+.�"�� *� =��� �!)%������ .���
"!%������)�%�������+'%��%"�����%���%�.����'�+!��.%�8��

B �%� &'�&��%�� .%*%�� )6�� (!%'�%�� *� )�*�'� '�9�'� %�� .��
(�/�"�#���%�(���7���&�'��.���"'�)���.%�8�

B �%� &.���%�� '%"�����%'�'� +%�%(�"���� .%9�.%�� *�
+���(�"�"���%�� &�'�� .��� "'�)���.%�;� ��F� "�)�� �%� .��
&�.F��"���%�'%=�+�.���"�#���%.�����%)��"�'"%.�'��8�

B ��� 9%�%'�.;� &�'%"%� "!%������'�%� .�� "�&�"����� �%.�
����%)�;� ��".!*%����"�)&��%��%���%��'��*� (!%'���%� .��

�)�� �!��"��.;� &�'�� ��%��%'� .�� ���!�"�#�� �%� .��
"'�)���.�����%��%.�&�F�8�
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� Aumento de la violencia, particularmente aquella que 
se relaciona: 

B �� "'F)%�%�� *� ��'��� �"���� �%.�"��3��� ���"������ �.�
�'���%9���%��!����"����"���'�.����8�

B ��.��3��.%�"�����)@���"�8�

B �.�)�.�'������)%��'%�8�

B �.�)�.�'������.��&�+.�"�#���%�%�����3��7���8�

� Precariedad de la situación socioeconómica: 

B ��� (�.��� �%� �&�'�!�����%�� �%� %)&.%�� �� �!)%���� �%.�
�%�%)&.%��%��%.�&�F�8�

B �!)%�����%�.��&�+'%7��*�.��)�'9���"�#����"��.8�

B 
%�!""�#���%.�&��%'���$!�����3�8�

B �!)%����%��.���"�������%�.���9��8�

� Condición de las familias: 

B �%"%�������%�)�*�'���%�"�#����.���(�)�.����%��"��(.�"��8�

B 
%"���"�)�%���� �%� .�� ��3%'������ �%� .��� � ��&��� �%�
(�)�.���8�

� Poblaciones en estado de vulnerabilidad: 

B �!)%���� �%� .�� &�+.�"�#�� ���� =�9�'� *� .�� �%"%������ �%�
�%'3�"����.%9�.%��&�'��@����8�

�

B �!)%�����%�.����"��%�"����%�"������%���.!��)%���.�*�.���
�%"%�����%���%�.��&�+.�"�#��$!%�.��&��%"%8�

B �!)%���� �%� .�� &�+.�"�#�� �%� &%'������ )�*�'%�� �%� Q��
�X���$!%��"!�%����.����'�+!��.%�8�

B �!)%���� �%� .�� ��)�9'�"�#�� �.%9�.� *� %.� "=�$!%� "!.�!'�.�
$!%�@�����!&��%8�

��%)6�;��%�..%3#���"�+��!���'%3���#���%�.��%'��!'��"��"%'����;�
�%�.��"!�.�"�+%�'%��.��'�.�����9!�%��%����"!)%����?��

�8 Equidad procesal: Elemento principal en la 
satisfacción de la ciudadanía� h�(�')%� �(�"��.� �%� .��
���"��"�#���%��!%"%���%�.�����������������;����_�7��%�.��
�!��"��!'�;�&�'�%.��!%7�~%3���|!'�%;��Q��%��%&��%)+'%��%�
���Wk[��

�8 �Declaración de Brasilia: Más iguales, más justos, más 
solidarios� h�(�')%� �%� .�� �%"'%��'F�� �%')��%��%?� �_�
�!)+'%��!��"��.�+%'��)%'�"���;�"%.%+'����%�����^k�

w8 �Visión en Ruta al Futuro;� h�(�')%� �%� .�� ��)���#��
]!�!'������%�.���	'�+!��.%�;�����k��

{8 Informe del Primer Congreso de Acceso a la Justicia,�
h������(%'%�"����!��"��.�h����k8��

5. Estudio sobre el Discrimen por Razón de Género en los 
Tribunales (1995) y los Informes de Progreso 
realizados en los años 2002, 2004 y 2008. 

6. Código Modelo Iberoamericano de Ética Judicial. 
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Misión y Visión 
��� .��� ����%)��� '%&!+.�"����� �%� ��+�%'��� "�)&%�%� �.� ���%'� �!��"��.� .�� (!�"�#�� �%� ���%'&'%��'� .��� .%*%�� *� 9�'����7�'� !�� ������� �%�
�%'%"=�8�����(�')%���%..�;�%.����%'��!��"��.?�

• ��'����7�� .��� .�+%'���%�� *� �%'%"=��� ����3��!�.%�� "����9'����� %�� .�� �������!"�#�� �%.� ������� ��+'%� ���"����� *� .��
�������!"�#���%�.�������������������%��)@'�"�[�

• 
%�!%.3%�"����;�"���'�3%'�����*�"��(.�"����%��'%�&%'�����[�

• �����%�%� %.� �'�%�� ������!"����.� �%.� ������;� %3������� $!%� .��� &��%'%�� 9!+%'��)%���.%�� �'���9'%���� .��� .F)��%�� �%�
�"�!�"�#��$!%�.%���)&��%�.���������!"�#�[�*��

• ���(�%'%�%���+�.������.��'�%��)�%����/!'F��"��*��.��������%��9%�%'�.8�
�

����%��%�"���%>��;�.������#��*�_���#���%�.��
�)���!��"��.��%��%(��%��"�)����9!%?�

isión 
)&�'��'� /!���"��;� '%��.3�%���� .��� "����;� "���'�3%'����� *� "��(.�"���� $!%� �%� &'%�%����� ���%� �!� "�����%'�"�#�;� "���
���%&%��%�"��;���.�9%�"��;��%���+�.�����%��)&�'"��.����;�9�'����7�����.����%'%"=���"������!"����.%��*�.���.�+%'���%��
�%�.���&%'�����8�
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isión 

���
�)���!��"��.��%'6��""%��+.%��������&%'����;���.�9%��%�%��.����/!��"�"�#���%�.�����!����;��%���+.%���.���&'�+.%)���
��"��.%�;� ����3���'�� %�� .�� &'%���"�#�� �%� .��� �%'3�"���;� "�)&'�)%����� "��� .�� %>"%.%�"��� ��)�����'���3�� *� "��� �!�
"�&���.�=!)���;�*��"'%%��'���%�.��"��(���7���%.�&!%+.�8�
�

ACCESIBLE 
�'�3%%'6� �""%��� �� ����� &%'����� �� .��� �'�+!��.%�8� � ��!"�'6� *� �'�%���'6� �� .��"�!�����F��
��+'%� .��� &'�"%���� /!��"��.%�8� � ��%9!'�'6� $!%� �%�9�� .�� �%+���� '%&'%�%���"�#�� .%9�.�
"!�����"�)&�'%7"�����%�.����'�+!��.%��"�)��&�'�%��%�!��.���9��8�

DILIGENTE 

%��.3%'6� .�����!�����*�"���'�3%'�����"���'�&��%7;�%)&.%�����)@������*�)%"����)���
����3���'%��*���.3�9!�'������!���'����/!���;��%���+.%�%��)&�'"��.8�

SENSIBLE 

%�&���%'6���.���'%�.����%����"��.%���%.���F�;�&'�)�3�%����%��'��%9����$!%����%�����.���
&'�+.%)��� �%� )�*�'� �)&�"��� ��+'%� �%"��'%�� %�&%"F(�"��8� � �/%'"%'6� .��%'���� &�'��
&'�)�3%'� �""���%�� ���%9'���'��� %��'%� .��� "�)&��%��%�� 9!+%'��)%���.%�� *� ���
9!+%'��)%���.%��$!%�&'�&%�������.��)%/�'���%�"�#���%���!��������%��!�"�����%'�"�#�8�

INNOVADORA 
�%� )���%��'6� �� .�� 3��9!�'���;� �)&.�������� �%"��.�9F�� �%� �3��7���� *� )@������
��)�����'���3���)��%'����$!%�.%�&%')�����+'����'�!���%'3�"���69�.�*�%(%"��3�8�

COMPROMETIDA 
����%��'6� !��� "!.�!'�� �%� �'�+�/�� $!%� ��%9!'%� .��� )%/�'%�� &'6"��"��� ��)�����'���3��[�
$!%� &'�&�"�%� !�� �%�%)&%X�� %(%"��3�� *� 9�'����"%� .�� ��.!�� *� �%9!'����;� %.� .��%'���;�
"'%"�)�%���� *� �%��''�..�� &'�(%�����.� �%� �!�� /!%"%�� *� /!%7��;� ��F� "�)�� �%� ����� �!�
&%'����.8�

CONFIANZA 
|'����'6� !�� �%'3�"��� �%� %>"%.%�"��� $!%� "!)&.�� .��� %>&%"����3��� �%� .�� "�!�����F�8��

%���'6�"!%������.�&!%+.����+'%��!��%�%)&%X�8�

V 
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Ética e Independencia Judicial 
�� ���%&%��%�"��� /!��"��.;� %��%������ "�)�� %.� &'��"�&���
"��(�')%��.�"!�.�%.�&��%'�/!��"��.��%�%/%'"%�������(.!%�"����

�)&'�&�����%�(!%'7���%>�%'���������%'�����.�&'�&���&��%';�%��!��
%.%)%���� �)&�'����%� &�'�� %.� %(%"��3�� (!�"����)�%���� �%� .��
�!��'����� /!��"��.� %�� .��� ��"�%���%�� �%)�"'6��"��� *� &�'��
9�'����7�'�.����%'%"=���(!���)%���.%���%�.���&%'�����8��
�
��� ���%&%��%�"��� �%�� .��� /!%"%�;� %��%�����;� �� �!� 3%7;� "�)�� .��
"!�.�����%��.��$!%�.����%�%')���"���%��/!��"��.%���%�+�����%��.��
&'!%+�� ��)���+.%� *� %�� %.� �%'%"=�;� "��� %>".!��#�� �%�
"�����%'�"���%�� �/%���� �� @����;� %�� �!� %>&'%��#�� &'6"��"��
�&.�"���� �� .�� (!�"�#�� ��/!��"���3�8� ��� ���%&%��%�"��� �%� .���
/!%"%�;� ���� %)+�'9�;� "�)�� ��"%� %.� �#��9�� ���%.��
+%'��)%'�"���� �%� ���"�� �!��"��.� Y��� %��6���� ��'�9������� ��
���!�'��.�/!%7�%��!���&���"�#���%�&'�3�.%9��8��!�'�7#���%��%'�%��
.���%�9�'����7�'���.���"�!��������%.��%'%"=�����%'�/!79�����"���
&�'6)%�'��� /!'F��"��;�"�)�� (�')���%�%3���'� .���'+��'�'�%����*�
�%� '%�.�7�'� .��� 3�.�'%�� "������!"����.%�� *� ��.3�9!�'��'� .���
�%'%"=���(!���)%���.%�Z8�h�'�8��k8�?����%�)��%'��)!*���)�.�'���
%���� %>&'%��#�� %�� %.� �#��9�;� %.� &'�(%��'� �.�'�� ~%.��;� �%� .��
]�"!.�����%��%'%"=���"�%�'9%;��%�.�����3%'�������%.���"F(�"�;�
&'�&��%?� Y���%&%��%�"��� �!��"��.� ��� �%� �'���� �%� /!%"%�� *�
/!%7��;� ����� �%� .�� &'��%""�#�� �� .��� &%'������ $!%� ��)%�%�� �!��
"���'�3%'����� ���%� �!%��'��� "�'�%�� &�'�� �!� '%��.!"�#�� *� �%� .��
%>&%"����3��.%9F��)���%�@������%�$!%��%�'%��.3%'6��&�'�!��/!%7�
��/!%7��"!�.�(�"���;�/!���;��)&�'"��.;�����&'%/!�"���*��%!�'�.8���
�=�'�� +�%�;� ��� �+�����%� .�� &'��%""�#�� $!%� .�� ���%&%��%�"���
/!��"��.� .%� &'�3%�� �� .��� &%'�����;� %.� ����%)�� /!��"��.� �%"%�����
��)+�@��"����'�"���.��"��(���7���%�@������%�$!%�%..��%����F8�����
"��(���7�� �%� .�9'�;� "!����� .�� "���!"��� �%� /!%"%�� *� /!%7��� �%�
��=�%'%���.���)6��'�9!'�����&'��"�&����@��"��8�Y�.��@��"��/!��"��.�

�!&��%� '%"=�7�'� ������ .��� %��6���'%�� �%� "���!"��� &'�&���� �%�
!��mal�/!%7;�"�)��.����%�!��/!%7���)&.%)%��%�mediocre�$!%��%�
"��(�')�� "��� %.� )F��)�� /!'F��"�)%��%� %>�9���8Z�����'� �����;�
%�%��&%9����.��@��"���%'6�.��$!%�&%')�����%�%)&%X�'�.��(!�"�#��
/!��"��.;� "!)&.�%���� "��� .��� ��3%.%�� �%� %>"%.%�"��� �� .��� $!%�
��&�'��.��"�!�����F�8�

��)�'"���� %�� .�� ���%'��';� %�� %.� "���%>��� �%� .�� &.���(�"�"�#��
%��'��@9�"�;� �(���7�'� .�� @��"�� *� .�� � ���%&%��%�"��� /!��"��.�
'%$!�%'%��%��''�..�'�%��'��%9����&�'�?�

� ����+.%"%'�)%"����)���$!%�&'�&�"�%��$!%�%.�)@'�����%��%.�
"'��%'��� '%"��'� �%� .�� �%.%""�#�;� '%�%�"�#�� *� ��"%���� �%� .���
/!%"%��*��%��!�&%'����.��%��&�*�8�

� ��&�"���'���)�%)+'����%�.���!��"��!'��*������%.�&%'����.��%�
.��
�)���!��"��.;����+'%�.���)&�'���"����%�.�����%&%��%�"���
%� �)&�'"��.����� /!��"��.� *� ��+'%� "#)�� �!� "���!"���
&'�(%�����.� *� &%'����.� &!%�%� �(%"��'.�;� '%�.� ��
�&�'%��%)%��%8��

� �'�)�3%'� %.� "�)&'�)���� "��� .�� @��"�� "�)�� )%���� &�'��
'%�(�')�'�.��"��(���7��%��%.�����%)��/!��"��.8��

� �%���(�"�'� &'6"��"��� �� &'�"%���� ������!"����.%�� *�
��')���3���$!%��(%"�%����.�"%'%��.�����%&%��%�"���/!��"��.8�

� ��!"�'� �� .�� "�!�����F�� ��+'%� .�� ���%&%��%�"��� /!��"��.� *�
"#)�� .��)��)��%��6� ..�)������ (!�"����'��.��%'3�"����%� .���
���%'%�%���%�.��&'�&���"�)!�����8�

                                                           
1 Exposición de Motivos, Código de Ética Iberoamericano. 
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META I PROMOVER MAYOR CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANÍA SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA 
INDEPENDENCIA JUDICIAL. 

ESTRATEGIA I.1.A Desarrollar programas educativos amplios y diversos para dar a conocer entre la ciudadanía la 
importancia del principio de independencia judicial. 

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

�

• �%� =�+'6� &'�&!%���� !��� �.���7�� "��� .��� ��"!%.��� �%�
�%'%"=�� &�'�� %.� �%��''�..�� �%� !�� &'�9'�)�� %�!"���3�� �%�
�)&�"���&<+.�"����+'%�.���)&�'���"����%�.�����%&%��%�"���
/!��"��.� *� .�� $!%� ��9��(�"�� �%��%� !�� &!���� �%� 3�����
������!"����.�*�&'6"��"�8���
�

• �%� =�+'6�� ���&����� )%����� &�'�� ��3!.9�'� %.� �%'%"=�� *�
'%�&����+�.����� �%� .��� &%'������ $!%� �"!�%�� �� .���
�'�+!��.%�� �%� %�"�9%'� �!� &'�&��� '%&'%�%���"�#�� .%9�.�
&'�3���;� ���� ���%'3%�"�#�� �%� &%'����� �.9!��� %�� .���
�'�+!��.%�8 

�

 
Al terminar el año 2013: 

 
• �%� =�+'6� (�)%������ .�� � )6�� �)&.��� ���"!��#�� �%.� �%)��

�%� ���%&%��%�"��� /!��"��.� "�)�� &�'�%� �%.� "!''F"!.�� �%�
%�"!%.��� �%� �%'%"=�;� *� %��'%� &'�(%�����.%�� �%� %��%�
"�)&�8 

 
�

�

�

�
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ESTRATEGIA I.1.B Asegurar que se mantienen prácticas de apertura y  acceso público a la información en la Rama 
Judicial. 

RESULTADOS ESPERADOS 

�
Al terminar el año 2013: 

�

• �%��)&.��'6��.���)%��������'�3@���%� .���$!%� .��
�)���!��"��.�
&'�3%%� ��(�')�"�#�� �� .�� "�!�����F�� ��+'%� �!�� &'�"%���;� �%�
)��%'��$!%��%�(�"�.��%�.��"�)&'%���#���%�.���)��)��8��

�

• �%� &'�)�3%'6�� �"!%'���� "�.�+�'���3��� "��� .��� ���"��"���%��
�%� &%'��������� &�'�� �('%"%'� �'�%���"���%�� &%'�#��"��� ��+'%�
��&%"���� 9%�%'�.%�� �%� .��� &'�"%���� *� .��� &'��"�&���� � �%��
���%&%��%�"���%��)&�'"��.�����/!��"��.;�'%�&%������.��.�+%'����
�%�&'%�����.���(�')�'���+'%���!������%.����%'��!��"��.8��

�

• �%�=�+'6�%���+.%"����!��%�&�"���&�'��&!+.�"�'�&%'�#��"�)%��%�
%����F���"��� ��+'%� )�3�)�%���� �%� "����� *� ��!����� %�� .���
�'�+!��.%�;�%��%.�&�'��.��%�.��
�)���!��"��.8�

�

�

�
Al terminar el año 2014: 

�

• �%�=�+'6��)&.������<��)6��%.��""%����%���(�')�"�#����
.�� &'%���;� "��� �.�%'����3��� "�)�� 9'�+�"���%��
��)%������� *� �""%��� '%)���� �� �!���� �� 3��%�� �%�
&'�"%����/!��"��.%�8 
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META I.2 PROMOVER EL MÁXIMO COMPROMISO DE LA JUDICATURA Y EL PERSONAL DE LA RAMA 
JUDICIAL CON LA ÉTICA Y CON LA INDEPENDENCIA JUDICIAL COMO VALORES 
FUNDAMENTALES  DE NUESTRA SOCIEDAD DEMOCRÁTICA. 

ESTRATEGIA I.2.A Capacitar a la Judicatura y al personal de la Rama Judicial sobre la importancia de la ética, 
independencia e imparcialidad judicial y sobre cómo su conducta profesional y personal incide en 
la confianza y legitimidad del sistema 

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

�

• �%� &'�)�3%'6� .�� &�'��"�&�"�#��
���%���� �%� /!%"%�� *� /!%7��� �� .���
�"��3����%�� %�!"���3��� $!%� �%�
�'9���"%�� ��+'%� ���"�� %�
��%&%��%�"����!��"��.8��

�

• �%� =�+'6� ����'�+!���� �)&.��)%��%�
%��'%� ����� %.� &%'����.;� )��%'��.�
��(�')���3�� ��+'%� .��� ���&���"���%��
�%.� �#��9�� �%� ���"�� �%� .�� 
�)��
�!��"��.8�

 
Al terminar el año 2013:  

�

• �%�=�+'6���%��''�..�����%)���'����*�
"!'���� ��'�9����� �� ����� %.� &%'����.;�
$!%� �%���$!%�� .�� �)&�'���"��� �%�
�%(%��%'� *� &'�)�3%'� .���
���%&%��%�"��� /!��"��.� %�� �!��
�"�!�"���%�� �(�"��.%�� *� &%'����.%�;� *�
�%� 3�.�'%�� "���!����"��.%�� "�)�� .��
�)&�'"��.����;� .�� @��"�;� .��
�'���&�'%�"��� *� .�� '%���"�#�� �%�
"!%����8�

�
�
�

 
Al terminar el año 2014: 

�

• �%�"����'6�"���!��"�)��@��%�"���!.���
�.� "!�.� .��� /!%"%�� *� /!%7��� &!%����
(�')!.�'� "!%������)�%����� �%�
"�'6"�%'� @��"�;� ��)�.�'� �� .���
%>���%��%��%����'���/!'����""���%�8�
�
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ESTRATEGIA I.2.B Desarrollar medios de orientación a abogados y abogadas que aspiren a ser designados a la 
Judicatura,  sobre aspectos relacionados al compromiso y responsabilidad que represente el cargo 
judicial. 

RESULTADOS ESPERADOS�

�
Al terminar el año 2012: 

�

• �%� =�+'6� &'�)�3���� %.� �('%"�)�%���;� �%��%� .�� �"��%)���
�!��"��.� �!%'��''�$!%X�� �� %�� .��� %�"!%.��� �%� �%'%"=�;� �%�
"!'����(�')���3���&�'��%��!�����%���%��%'%"=�;�%����&%"����
(!���)%���.%�� �%� .�� �!��"��!'�;� "��� ��%�"�#�� %�&%"��.� �.�
�%)���%���%&%��%�"����!��"��.8��

�

�
Al terminar el año 2013: 

�

• �%� "����'6� "��� )%����� &�'�� ��3!.9�';� %��'%� �+�9����� *�
�+�9����� $!%� "�����%'%�� ��&�'�'� �� .�� �!��"��!'�;�
��(�')�"�#�� ��+'%� '%$!������;� "6���%�� �%� "���!"��� *�
"����"���%���%��'�+�/���%�.���/!%"%��*�/!%7��8�

�
�

�
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Excelencia en la Administración de la Justicia 
�� 
�)�� �!��"��.� %�� !�� ����%)�� "�)&.%/�� ����%� .��
���%'�""�#��*�%.�(!�"����)�%����"��'��������%��������!��

"�)&��%��%�� &%')��%� $!%� �%� �%'�3%�� '%�!.������ $!%�
�)&�"���;� %�� !�� �%������ �)&.��;� �.� "��/!���� �%� .�� ��"�%����
&!%'��''�$!%X�;� *;� %�� !�� �%������ �%.�)�����;� �� .��� �%)6��
������!"���%����3�.!"'�����%��%.�$!%=�"%'��%�.���!���"��8�������;�
�� �!� 3%7;� '%�""������ *� '%"�&'�"��;� �)&�"������ "��� �!��
�"�!�"���%��%.�(!�"����)�%�����%�.��
�)���!��"��.;���(.!*%����
��F�%���!�%3�.!"�#��*�"�'6"�%'8���

�����'%.�"�#��3��"!.���%�%��'%�.��
�)���!��"��.;� .��"�!�����F��
*� .��� �%)6�� "�)&��%��%�� �%.� ����%)�� �%� /!���"��;� � %��6�
"�)%��������+'%�.���%>&%"����3����%�!���&�'�%�=�"���.����'�;�*�
3�"%3%'��8�� ��� �)&'%�"����+.%� $!%� .�� ��"�%���� *� �!��
������!"���%�� %���%����� "!6.%�� ���� .��� 6)+����� �%� .�� �""�#��
/!��"��.� *� ��)�����'���3�� �%� .��� �'�+!��.%�� *� �%� �!�� �%'3�"����
�%��&�*��*;��%��%�%�%�%��%���)�%���;��%)���%��%.�)%/�'��%�
.��� �%'3�"���� �%� .�� 
�)�� �!��"��.8�� ��� �9!�.)%��%� ��%.!��+.%�
$!%�.�����(%'%��%��"�)&��%��%���%�.��
�)���!��"��.��"���7"���
*� "!)&.��� "��� .��� %>&%"����3��� �%� �%'3�"��� �%� .�� "�!�����F�8��
��'�� $!%� .�� 
�)�� �!��"��.� &'��!7"�� %����� '%�!.�����;� �!��
"�)&��%��%�� �%+%'6�� 3�.���'� .�� )6>�)�� �%� que el todo es 
mucho más que la suma de las partes8���

��'�� "!)&.�'� "��� �!� &�'�%� %�� .�� '%.�"�#�� �%�"'���;� .���
&'�&!%�����'%"�9�����+�/��%��%��)&%'���3���%�Excelencia en la 
Administración de la Justicia� �%� (!���)%����� %�� .�� equidad 

procesal8� �%9<���%�=�����"!�����%�� �!)%'����� �'�F"!.��� *;�%��

&�'��"!.�';�%��!����(�')%��(�"��.��%� .�����"��"�#���%� �!%"%��*�
�!%7��� �%� .��� �������� ������� ���!.���� Equidad Procesal: 
Elemento esencial en la satisfacción de la ciudadanía;� .���

&'��"�&����+6��"����%�.��%$!�����&'�"%��.�����"!��'�?�h�k�$!%�

�%� &%'"�+�� $!%� .�� 3�7� �%� "���� &%'����� $!%� &�'��"�&�� %�� !��

&'�"%��� /!��"��.� �%� =�� %�"!"=���;� %��%������ *� "�����%'����

�%'���*�%(%"��3�)%��%;��.9��$!%�%��%.%)%����%�%�"��.���)+�@��
�.� �%+���� &'�"%��� �%� .%*[� h�k� $!%� �%� %���%���� $!%� %.�

�'���)�%���� =�"��� .��� "�)&�'%"�%��%�� �.� �'�+!��.� =�� �����

Y�%!�'�.Z;� .�� "!�.� "��..%3�� "������%�"��� %�� .�� �&.�"�"�#�� �%�

&'��"�&����/!'F��"��;��)&�'"��.������.�'%��.3%'�"���'�3%'����;�*�

�'���&�'%�"��� %�� .��� �%"�����%�[� hwk� $!%� %.� �'���� �� .��� &�'�%��

$!%�"�)&�'%"%����!��"����*���.���$!%�&�'��"�&���%��%.�)��)��
"�)���%���9��;�&%'�������/!'������%��'%�&%�!���;�����#.��%��.���

)���(%���"���%��3%'+�.%��%����.��*�%��%.�������%�3�7��%.�/!%7���

/!%7�;��������)+�@��%���!��9%����;��!�.%�9!�/%�"�'&�'�.;�*��!��

�"�!�"���%��%����%'"�)+����"���.���&�'�%�[�*�(���.)%��%;�h{k�.��

��"�#�� �%� $!%� Y.��� �'�+!��.%�� �%+%�� �%�%'� !��� %�&%"��.�
��".���"�#�� �� �%'� +%�@3�.��� *� �� ��)�'� �%"�����%�� $!%�

'%�!%.3��� .��� &'�+.%)��� �%� .��� &�'�%�� �%� (�')�� �%���+.%Z� .��

"!�.� �)&.�"�� $!%� �.� �%"���'� .��� "���'�3%'����� �� +��%� �%.�

�%'%"=�;� ��� �%+%� �.3���'�%� %.� �)&�"��� �%� %�����

�%�%')���"���%�� �� .��� &�'�%�� "�)&�'%"�%��%�� *� .�� �%"%������

�%��"�!�'��%�(�')���(�+.%;�"�)&���3��*�=!)�����.���3!.9�'.���
*�%>&.�"�'.��8�

��
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�

����� &'��"�&���� �%� %$!����� &'�"%��.� .��� =%)��� ����%��7���;�
&�'�� %(%"���� �%� �'9���7�"�#�� �%� %��%� �.��;� %�� �'%�� � %.%)%�����
+6��"��;��)&'%�"����+.%��&�'��!���%'3�"����%���)�����'�"�#���%�
.��/!���"��;��%�%>"%.%�"��?��

�

���"������ �.� &'�)%'� %.%)%���� )%�"������;� �%� &'�&��%��

�""���%�� &�'�� $!%� .��� /!%"%�� *� /!%7��� "!%��%�� "��� !���

(�')�"�#�� %�!"���3�� �%� "�'6"�%'� "�����!�;� '%$!������ &�'��

)���%�%'�%.����)������%���!�������!������3���'%.���3����.�"�'9��

�

$!%� �%�%)&%X��8� ��)&.%)%���� %���� &'�&!%���� %.�

)���%��)�%���� �%� !�� ����%)�� �%� %3�.!�"�#�� � '�9!'���;�

�'�%��������.��)%/�'��"�����!��*�����'�9�'���F�����.��"�!�����F��

��+'%�%.��%�%)&%X�� /!��"��.;�%.�"!�.�*��%��6� ������!"����.�7����

%�� .�� 
�)�� �!��"��.8� �%� ��'�� &�'�%;� .��� &'�&!%�����$!%� +!�"���

&'�&�"��'�.��)�*�'��9�.�����&���+.%�%��%.��'6)��%��%�.���"�����*�

��!����;� &'�"!'��� .�� ���9��"�#�� �&�'�!��� *� #&��)�� �%� .���

'%"!'���� =!)����;� (F��"��� *� �%"��.#9�"��� �%� �&�*�� �� .��

�!��"��!'�8� �%� &'%�%��%� ��%9!'�'� $!%� .�� 
�)�� �!��"��.� "!%��%�

"��� .�� "�������;� "�.����� *� ����'�+!"�#�� �%� .��� '%"!'����

'%$!%'����� &�'�� "!)&.�'�"�+�.)%��%� "��� �!� ����#�;� �%� "�'�� ��

.���&'#>�)���"!��'���X��8������'%�.���&'�&!%������9'!&�����%��

��'��� �� %���� )%��� �%� �9�.����;� %�� �)&�'����%� �%X�.�'� �$!%..���

$!%� +'������ )�*�'� �'���&�'%�"��� *� �+/%��3����� ��+'%� %.�

�%�%)&%X��/!��"��.;���)�����'���3��*�&'�9'�)6��"�����'�3@���%�

����"���'%��*�%��6���'%�8���]���.)%��%;��%�&'%�%����!��"��/!����

�%����"����3���$!%��)&.�"����%�%'�.��)�*�'��%���+�.�����=�"���.��

��9������ =!)���;� %�� %.� �'���� �� &%'������ $!%� &�'��"�&��� ��

&'%�%�"���� !�� &'�"%��)�%���� %�� ��.�;� =�"��� .�� �)&�'���"��� �%�

.�� "�)!��"�"�#�� ��)&.%� *� ".�'�� &�'�� $!�%�%�� ��� "���"%�� .���

�%"��"��)��� .%9�.%�;� ��� "�)&'%��%�� .��� �%��..%�� �%� !��

&'�"%��)�%���� %�� %.� �'�+!��.8� � �%� �'���� �%� =�"%'� )6��

%��%���+.%�;� "�)&'%���+.%�� *� "�)&���3��� .��� &'�"%���� *� �%�

��%9!'�'� $!%� %.� �'���� �%���+.%;� /!���� *� %$!�����3�� =�"��� .���

&%'������ �%� &%'"�+�� ��F;� ������ &�'� $!�%�%�� &�'��"�&��� �%� .���

&'�"%��;�"�)��&�'�$!�%�%��.���&'%�%�"���8�

Calidad y 
Corrección   
Sustantiva 

Agilidad 
en el Trámite 

de Casos y  
Asuntos 

Trato Digno  y Sensible 
a las Personas 
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META II.1 POTENCIAR LA CAPACIDAD DE LOS TRIBUNALES PARA RESOLVER LOS CASOS Y 
CONTROVERSIAS QUE SE LE PRESENTAN OBSERVANDO LOS PRINCIPIOS DE EQUIDAD 
PROCESAL. 

ESTRATEGIA II.1.A Ampliar la oferta de  oportunidades de capacitación en temas jurídicos, aspectos de política 
pública,  programáticos y operacionales de la Rama Judicial, a jueces, juezas y personal de apoyo a 
la función judicial. 

RESULTADOS ESPERADOS 

�
Al terminar el año 2012: 

 
• ��� �"��%)��� �!��"��.� =�+'6� ��"�'&�'���� �� �!��

�('%"�)�%�����%�!"���3��;��%)���'����*���..%'%��%����'����.�
�%)���%�%$!�����&'�"%��.�&�'��������.���/!%"%��*�/!%7��8�

�
• ������ =�+'6� ��3!.9���� %��'%� ����� %.� &%'����.;�

��(�')�"�#����+'%�%$!�����&'�"%��.;�*�.��(�')��%��$!%�.���
(!�"����'���� *� (!�"����'���� �%� .�� 
�)�� �!��"��.� &!%�%��
�&�'��'���.��)��)�8�

�
• �%�=�+'6�&'�)�3���;����%�.���!�����%�.���"��%)����!��"��.;��

%.� %���+.%"�)�%�����%� !��&'�9'�)���%� %�!"�"�#�� "�����!��
&�'�� )�%)+'��� �%� .�� �!��"��!'�;� "��� '%$!%'�)�%����� �%�
=�'��� "'@����� %�� �%)��� "�)�� %$!����� &'�"%��.;��
"��(%'%�"���� %�� .��� ���������� %��&��� �%.� "���;� )��%/�� *�
"���'�.��%���.#�;�"�.%���'���*�'%(%'�������)%���"�#�;�%��'%�
��'��8�
�

• �%����"��'6�!����%'�%��%�"��3%'����'����"���/!%"%��*�/!%7���
�%� .��"'�)���.�&�'�� ���%'"�)+��'�%>&%'�%�"����%� ���"����3���
%>�������%��%.�)��%/���%�%�����"����8�

 
Al terminar el año 2013: 

�
• �%�"����'6�"����!%3���
%9.����%��'�"%��)�%�����'�)���.�*�

�%� ���"��'6� !�� &.��� �)&.��� �%� ��3!.9�"�#�� *� "�&�"���"�#��
��+'%� .��� )��)��� �� /!%"%�;� /!%7��� *� &'�(%�����.%�� �%.�
�%'%"=�8���

• �%� "����'6� "��� !�� &'�9'�)�� %�!"���3�� "�����!�� &�'��
�!%"%��*��!%7���*�&%'����.��%��9�������.�����.����%�(�)�.���*�
)%��'%�� %�� ��&%"���� )%�!.�'%�� '%.�"�������� "��� .��
��%�"�#���%�%�������!����8�
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ESTRATEGIA II.1.B Potenciar los recursos humanos, administrativos y tecnológicos, de apoyo a la función judicial, 
para optimizar el tiempo de atención de casos y asuntos ante la consideración de los tribunales. 

RESULTADOS ESPERADOS 

 
Al terminar el año 2012: 

�
• �%� =�+'6� �)&.������� !��

&'�"%��)�%���� &�'�� ��%���(�"�'� *�
&'�&�"��'�.����%�"�#�;�����3%.�'%9����.�
���%.�9'!&���%� �'�+�/���%��""%����� .��
/!���"��;� ��%����!�"���%��$!%���.�����.��
��%�"�#�� �%� .���"����� *� ��!����� %�� %.�
	'�+!��.��%��'�)%'�������"��8��
�

• ���.��|�+.���%"���%.�	'�+!��.��!&'%)��
�%� =�+'6� �"�!�.�7���� %.� ���6.�9��
�<+.�"�� %�� �F�%�� h��|���k� "��� .�� �>�
��+'��8���

 
Al terminar el año 2013: 

 
• �%� =�+'6� %3�.!���� %.� �<)%'�� *�

����'�+!"�#�� �%� �(�"��.%�� �!'F��"��;�
�>�)�����'%�h��k� �%� �%�����%��
�.�)%���'���;� 	'�+�/���'%�h��k�
��"��.%��*���'��&%'����.��%��&�*����.��
(!�"�#��/!��"��.;�%��������.���
%9���%��
�!��"��.%�;�&�'����%9!'�'�$!%��%��/!����
��.����%"%�����%���%�"����!��8��

�
• �%� =�+'6� �"�!�.�7���� %.� ����%)��

�.%"�'#��"���%�|�+.���%"���h��|k8�
�
• �%�=�+'6�%3�.!����.��"�'9���%��'�+�/��

�%�.���/!%"%��*�/!%7����%�.��&%��.�&�'��
��%9!'�'� !��� ����'�+!"�#�� )6��
%$!�����3�� $!%� &'�&%���� �� .�� �9�.�����
%��.����%�"�#���%�%�����"����8�

�
• ����'6� %�� (!�"����)�%���� %.� ����%)��

���(�"�����%����%/��*���)�����'�"�#��
�%� ������ h�����k� %�� ������ .���
'%9���%�� /!��"��.%�;� %�� ��!����� �%� .��
"'�)���.8�

 
Al terminar el año 2013: 

 
• �%� =�+'6� �)&.������� !�� ����%)�� &�'��

%.�&�9��%.%"�'#��"���%��%'%"=���%��.���
�'�+!��.%�8�
�

• �%� "����'6� "��� )%����� $!%� &%')�����
.�� "�)&�'%"%�"��� �� .��� �'�+!��.%�� �%�
'%"!'���� �@"��"��� �%.� �����!��� �%�
��%�"���� ]�'%��%�;� )%�����%�
3��%�"��(%'%�"��8�

 
• �%� =�+'6�� (�'��.%"���� .����

&'�"%��)�%����� &�'�� �&�*�'� *�
)�>�)�7�'� %.� '%(%'���� �%� "����� ��
)%���"�#�� �%� "��(.�"���� *� ��'���
)@������ �.�%'���;� $!%� ���&��9�;�
%��'%� ��'��;� %.� ��&�� �%� "���� *�
"���'�3%'���� �!�"%&��+.%� �� %�����
)@�������%�'%��.!"�#�8�
�

• �%� =�+'6� �%��''�..���� .��
��('�%��'!"�!'�� $!%� &%')���� "'%�'�
!�� "%��'�� ��"!)%���.� %�� .��
|�+.���%"���%.�	'�+!��.��!&'%)�8 
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ESTRATEGIA II.1.B Potenciar los recursos humanos, administrativos y tecnológicos, de apoyo a la función judicial, 
para optimizar el tiempo de atención de casos y asuntos ante la consideración de los tribunales. 

RESULTADOS ESPERADOS 

�
Al terminar el año 2013: 

 
• �%� =�+'6� %3�.!���� .�� %(%"��3����� �%.�

)��%.���%����%9'�"�#���%�.�����.����%�
'%.�"���%�� �%� (�)�.��� *� ��!����� �%�
)%��'%�� &�'�� '%�.�7�'� .��� �/!��%��
�%"%��'���� &�'�� �!� #&��)��
(!�"����)�%���8�
�

• �%� =�+'6� ���"����� !�� &'�*%"��� &�.����
�%.� ����%)�� ���(�"���� �%� ���%/�� *�
��)�����'�"�#���%�������h�����k�%��
��!����� �%� .�� "�3�.;� %�� !��� �%� .���
'%9���%��/!��"��.%�8�
�

• �%�=�+'6�"�)&.%�����.���)&.����"�#��
�%.�����%)��]�'�	=%�
%"�'��h]	
k�%��
������ .��� ��.��%�� )!��"�&�.%�� �%�
������.���'%9���%��/!��"��.%�8�
�

• �%�=�+'6�"�)&.%�����.���"�!�.�7�"�#��
�%.�����%)��]�'�	=%�
%"�'��h]	
k�%��
.��� ��.��%�� �!&%'��'%�;� �%� 3�����
&'%.�)���'� *� �%� &%�����%��
�.�)%���'���8��

 
Al terminar el año 2014: 

 
• �%� �%��'6� %�� (!�"����)�%���� %.�

����%)�� ���(�"���� �%� ���%/�� *�
��)�����'�"�#���%�������h�����k�%��
������ .��� '%9���%�� /!��"��.%�;� %��
��!������%�.��"�3�.8�
�

• ����'6� %�� (!�"����)�%���� %.� ����%)��
���(�"���� �%� ���%/�� *�
��)�����'�"�#���%�������h�����k�%��
%.� 	'�+!��.� �%� �&%.�"���%�� *� %�� %.�
	'�+!��.��!&'%)�8�
�

• �%� "����'6� "��� )%����� $!%� &%')�����
.�� "�)&�'%"%�"��� �� .��� �'�+!��.%�� �%�
'%"!'�����%�.���.F��"���%����9�#���"�;�
)%�����%�3��%�"��(%'%�"��8�
�

• �%�=�+'6����%���(�"����.������!�"���%��
$!%� %��6�� �(%"������ .��� "����� �%�
(�)�.��� *� )%��'%�� $!%� &!%�%��
��%��%'�%� )%�����%� .%9��.�"�#�� *�
��)%�%'� !�� ��(�')%� &�'�� .��
"�����%'�"�#�� �%� .��� &��%'%��
.%9��.���3���*�%/%"!��3��8��
�

• �%� =�+'6� "�)&.%����� %.�
%���+.%"�)�%���� �%� .��� �%��'��� �%�
�%���"�#�� �%� ���(.�"���� %�� .���

%9���%�� �!��"��.%�� $!%� ��� ���&��%��
�%�%��%��%'3�"��8

 
Al terminar el año 2015: 

 
• �%� �%��'6� %�� (!�"����)�%���� %.�

����%)�� ���(�"���� �%� ���%/�� *�
��)�����'�"�#�� �%� ������ h�����k�
%�� ������ .��� '%9���%�� /!��"��.%�;� %��
��!������%�(�)�.���*�)%��'%�8�
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ESTRATEGIA II.1.C� Afianzar la política pública de la Rama Judicial dirigida a asegurar un trato sensible, digno, 
respetuoso y equitativo a todas las personas en los tribunales. 

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2013: 

 
• ��� �"��%)��� �!��"��.� =�+'6�

�%��''�..���� !��� 9!F�� �%� +!%����
&'6"��"��� %�� %.� �'���� �� .��� &%'�����;�
"��(�')%���.���&'��"�&�����%�%$!�����
&'�"%��.8�

�
Al terminar el año 2014: 

�

• �%�=�+'6��%���+.%"�����!%3���'%�%��
�%� "�.�+�'�"�#�;� *� �%� )���%��'6��
(�'��.%"�%���� .��� '%�%�� � �%�
"�.�+�'�"�#�� ���%'���"�&.���'��� "���
�%"��'%�� 9!+%'��)%���.%�� *� ���
9!+%'��)%���.%�� &�'�� )%/�'�'� .���
�%'3�"����$!%��('%"%�%.��'�9'�)���%�
��'�%���%��'�9�8��
�

• �%� �%��'6�� ��%���(�"�����
����"���'%�� *� &�'6)%�'��� &�'��
)%��'� "!)&.�)�%���� "��� "'��%'����
�%� �9�.����;� "�''%""�#�;� %$!����� *�
+!%�� �'���� %�� .�� &'%���"�#�� �%�
�%'3�"���� )%�!.�'%�� %�� .�� 
�)��
�!��"��.8�
�

�

�
Al terminar el año 2015: 

�

• �%� =�+'6� &'�3����� %.� �%'3�"��� �%�
��(�')�"�#�� �� 3�������%�� �� .���
�%��'��� �!��"��.%�� $!%� ��� "!%�����
"���%.�)��)�8�

�

• �%� =�+'6� "�)&.%����� .�� %>&����#��
�%.��'�9'�)���%���'�%���%��'�9���%��
.��� �'%�� hwk� '%9���%�� $!%� �<�� ���
"!%����� "��� %.� )��)�� *� �%� =�+'6�
���%��'���� �� /!%"%�;� /!%7��� *�
&%'����.� �%� �&�*�;� ���9����� ��
'%.�"������� �� %����� ��.��%�;� ��+'%�
.����%)���%�&%"F(�"����%.��'�9'�)���
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Acceso a la Justicia para todos y todas 
�� .�� �>&���"�#�� �%� ����3��� �%� .�� �%*� �%� .�� �!��"��!'��

�%.����������+'%����"������%��!%'���
�"���%����w;��%*�

�<)8� ���� �%� ��� �%� �9����� �%� ���w;� �%9<�� %�)%�����;k� �%�

%���+.%"%�"�)��!����%��!��&'�&#�������%���"=��.%*?�Y���&��%'�

!�� )�*�'� �""%��� %(%"��3�� �� .��� �'�+!��.%�[� '%"���"%'� .��

�%"%������ �%� '%&'%�%���"�#�� .%9�.� �%� �(�"��� �� &%'������ �%�

%�"����� '%"!'���� %"��#)�"��[� %���+.%"%'� &'�9'�)��� �%�

%�!"�"�#�� "�!������� *� �'�%���"�#�� �� .��� &�'�%�;� �� �'�3@�� �%�

)��%'��.%�� %�!"���3��� $!%� (�"�.��%�� %.� %��%���)�%���� �%� .���

"���'�3%'����� .%9�.%�� *� �'�%���'� ��+'%� .��� �%'%"=��� *�

'%�&����+�.����%���%�.���"�!�������Z8�

�.��""%�����.��/!���"���%��%.�&'��"�&���%�%�"��.��%����������%)��

/!'F��"��%��)&.�"�������.�)%��%�$!%�.��"�!�����F�;�=�)+'%��*�

)!/%'%�;�&!%����%/%'"%'��!���%'%"=��;��������%)6�;�$!%��!��

"��(.�"�����%�����.!"����������%"!����*��&�'�!��)%��%8����

.��
�)��/!��"��.��'�+�/�)����&�'��&'�)�3%'�.��%$!�����%��%.�

�""%��� �� .�� /!���"��8� ���'%� �!%��'��� �+/%��3��;� &'�&��%)���

��"%���3�'� .�� ���%'&'%��"�#�� �%� .��� .%*%�� "��(�')%� �� .���

&'��"�&�����%��9!�.����*�������"'�)���"�#�8��

�.� �""%��� �� .�� /!���"��;� �!�� �."��"%�� *� %��'��%9���� �%�

%�"!%��'���%��%.�"%��'���%� .���6'%���%�� .���$!%� �'�+�/�)��;�

&�'�.���%(%"����$!%�.���+�''%'���&�'���!�%/%'"�"�����%�%��%��.��

&�+.�"�#��%��9%�%'�.8�����)��)����%�&!%�%��)���(%���'�&�'�

'�7��%���%�����9%�"��;���(%'%�"�����%�9@�%'�;�"����"���%���%�

��.!�� )%���.;� %���� �3��7���;� %��'%� ��'��8� ���� +�''%'���

"���'�'���� �� &'��"�&���� %.%)%���.%�� �%� !��� ��"�%����

�%)�"'6��"�� $!%� '%$!�%'%� $!%� .��� �%'3�"���� �%� /!���"��� �%�

%�"!%��'%�� �� ���&���"�#�� �%� $!�%�%�� ��� ��%�%�� .��� )%�����

%"��#)�"��� &�'�� &'�"!'�'.��;� �%� .��� &%'������ %�� "����"�#��

�%�3!.�%'�+�.����;�"���"����"���%���%���.!��)%���.���F�"�)��

.���&%'�������%�%�����3��7���8���

K�*�!�����(%'%�"���(!���)%���.�%��'%�'%"���"%'�.���9!�.����

(�')�.��%�������.���"�!��������*�������.���"�!�����������%�.��

.%*� %���+.%"�%���� .�� �&.�"�"�#�� !��(�')%� �%� .��� ��')��;� *�

%���+.%"%'� .�� �+.�9�"�#�� �%.� ������� �%� &'�3%%'� .�� �����%�"���

/!'F��"�� "��� %.� �+/%��� �%� ��%9!'�'� $!%� ������ .��� =�+�����%��

"���7"��� �!�� �%'%"=��� *� &!%���� �""����'� .��� )%"����)���

������!"����.%��%>���%��%��&�'����%9!'�'��!��%+����%/%'"�"��8�

��� %���� �@')����;� &.���%�'� %.� �""%��� �� .�� /!���"��� "�)��

9�'���F�������&%���+.%�&�'��%.�%/%'"�"���.�+'%��%�.����%'%"=���

'%"���"����� &�'� �'������� ���%'��"����.%�;� "������!"���%�� *�

.%*%�;� *� &�'�� %.� %/%'"�"��� )��)�� �%� .�� "�!�����F�;� '%$!�%'%�

&'%"���'� %.� �."��"%� �%.� "��"%&��;� ��F� "�)�� �!�� .�)���"���%�;�

�+��6"!.��� *� %��'��%9���� &�'�� ��%9!'�'.�8� �%� �'���� �%� !��

�%'%"=��=!)����%�%�"��.;�%.��%'%"=���%������&%'��������%�%'�

!�� 6)+���� %�� %.� "!�.� =�"%'� 3�.%'� %.� �%'%"=�� �%.� "!�.� �%�

%���%�������������*��%�.�9'�'�.�������(�""�#���%�@���8�
�

��
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'%"���"%'� .��� ��(%'%�"���� $!%� %>���%�� %��'%� .���

"�!��������*�"�!��������$!%��"!�%���.�����%)��

&�'�� ��%��%'� �.9<�� &'�+.%)�� �� �%"%�����8�� ��

%���� %(%"���� .��� )%���;� %��'��%9���� *� '%�!.������

%�&%'�����$!%��$!F��%�%>&��%��'%&'%�%�����!��

%�.�+#�������&%���+.%�&�'�;��%�)��%'���%���+.%�

*�/!���;���%9!'�'�%�%��%'%"=�8���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

  

Con esto en mente, este Plan Estratégico contiene 
propuestas específicas para:   

•   reforzar los medios y procedimientos disponibles para 
hacer efectiva la política pública de acceso a la justicia;  

•   garantizar la equidad de género en todas las esferas de 
la Rama Judicial;  

•   asegurar el trato sensible y agilizar los procesos 
judiciales a las personas víctimas sobrevivientes de la 
violencia doméstica y agresiones sexuales; 

•   facilitar el acceso y el trato sensible, justo y equitativo a 
todas las personas de escasos recursos económicos; 

•   asegurar el acceso y el trato sensible, justo y equitativo 
a la población con condiciones limitantes; 

•   asegurar que las instalaciones y servicios sean 
accesibles y convenientes a todas las personas. 
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META III.1 FORMULAR NUEVOS MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA HACER EFECTIVA LA POLITICA 
PUBLICA DE ACCESO A LA JUSTICIA DE LA RAMA JUDICIAL 

ESTRATEGIA III.1.A Desarrollar mecanismos adicionales que apoyen el compromiso de acceso a los servicios y 
programas judiciales. 

RESULTADOS ESPERADOS�

�
Al terminar el año 2012: 

�

• �%� "����'6� "��� !�� &.��� �%� "�)!��"�"���%�� &�'�� ��3!.9�'�
���%'��� *� %>�%'��)%��%� .�� &�.F��"�� &<+.�"�� �%� �""%��� �� .��
/!���"��8�

�

• �%� =�+'6� %�"�)%������ .�� '%�.�7�"�#�� �%� !�� %��!���� &�'��
��%���(�"�'�&'6"��"���*����!�"���%��$!%�&!��%'���3!.�%'�'�%.�
�'����%$!�����3����������.���&%'������%��.����'�+!��.%�8�

�

�
Al terminar el año 2013: 

�

• �%� "�)&.%��'6� !�� ����%)�� �%� ����"���'%�� $!%� &%')����
%3�.!�'� %.� �%'3�"��� �('%"���� %�� .�� 
�)�� �!��"��.� �� .���
&�+.�"���%��3!.�%'�+.%�8��

�

• �%� �%��'6�� ���&���+.%�� )��!�.%�� *� ��'��� )��%'��.%�� �%�
�'�%���"�#����+'%�+!%����&'6"��"����%��""%�����.��/!���"��8�

�
�
�

�
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META III.2 REAFIRMAR LA POLITICA PUBLICA DIRIGIDA A GARANTIZAR LA EQUIDAD DE GENERO 
EN TODAS LAS ESFERAS DE LA RAMA JUDICIAL. 

ESTRATEGIA III.2.A Divulgar ampliamente la política de equidad de género de la Rama Judicial y medir su 
cumplimiento. 

RESULTADOS ESPERADOS�

�
Al terminar el año 2012: 

�

• �%� =�+'6� ���"����� !�� &.��� �%�
��3!.9�"�#��"�����!��&�'���'�%���'���
.�� "�!�����F�� *� �.� &%'����.� �%� .��

�)�� �!��"��.;� ��+'%� .�� &�.F��"��
&<+.�"�� �%� %$!����� �%� 9@�%'�� �%� .��

�)���!��"��.8��

�

• �%� ���"��'6� !�� &.��� &�'�� '%(�'7�'� .��
&�.F��"�� ������!"����.� �� (�3�'� �%� !��
%���.���%�"�)!��"�"�#����".!��3��*����
���"'�)�����'��� &�'� '�7#�� �%� 9@�%'��
%�� .��� ��"!)%����;� (�')!.�'���;�
)��%'��.%�� *� &'�9'�)��� �%�
�'�%���"�#�� &<+.�"�� $!%� &'��!7"�� .��

�)���!��"��.8�

�

�
Al terminar el año 2013: 

�

• �%� %3��%�"��'6� )�*�'� &�'��"�&�"�#��
�%� .�� 
�)�� �!��"��.� %��
�'9���7�"���%�� ���%'��"����.%�� $!%�
&'�)!%3%��.��%$!������%�9@�%'��%��
.����'�+!��.%�8��

�

• �%� =�+'6� ���%X���� !�� ����%)�� �%�
����"���'%�� &�'�� )%��'� %.�
"!)&.�)�%���� "��� %���� &�.F��"��
&<+.�"�;��%�(�')���'���3%'��.;�%��.���
&'��"�&�.%�� 6)+����� �%� �""�#�� �%� .��

�)���!��"��.8�

�
Al terminar el año 2014: 

�

• �%� =�+'6�� %���+.%"���� �!%3���
)%����� �%� ���%'"�)+��� *�
"�.�+�'�"�#�� "��� �'9���7�"���%��
3��"!.����� �� .�� &'��%""�#�� �%� .���
�%'%"=���=!)����8�

�

• �%� "!.)���'6� !�� %��!���� ���9�#���"��
��+'%�.��%��'!"�!'���"!&�"����.�*��.���
&'6"��"��� � �%� ��)�����'�"�#�� �%�
&%'����.� �%� .�� 
�)�� �!��"��.;� $!%�
&!%���� 3!.�%'�'� .�� &�.F��"�� �%�
%$!������%�9@�%'�8�

�



�������	
�	�����������
�����������������
	��
��������������� wW�

ESTRATEGIA III.2.B Desarrollar un plan de formación y orientación en aspectos de equidad de género, de manera 
sistemática y continua, dirigido a todos los componentes de la Rama Judicial8�

�

RESULTADOS ESPERADOS�

�

��

 
Al terminar  el año 2012: 

�

• �%�"����'6�"���!���9!F���%�+!%����&'6"��"���%��)��%'����%�
%$!����� �%� 9@�%'�� *� �%� =�+'6�� ���%X����)%"����)��� &�'��
�'�%���'���+'%�.���)��)��8�

 
Al terminar  el año 2013: 

�

• �%�=�+'6��%��''�..����!��"!''F"!.��%��)��%'����%�%$!������%�
9@�%'��&�'���!��)&.����"�#�����'�3@���%�.���"��%)����!��"��.�
�!%'��''�$!%X�� *� .�� �(�"���� �%� ��&�"���"�#�� *� �%��''�..��
h�����k;� ��%���(�"����� .��� "!'���� )%�!.�'%�� $!%� �%�
'%$!%'�'6���)�'��.�&%'����.�*�)�%)+'����%�.���!��"��!'�8�

�
�
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META III.3 PROPICIAR UN MAYOR ENTENDIMIENTO DE LA CIUDADANÍA SOBRE SUS DERECHOS Y 
RESPONSABILIDADES BÁSICAS, ASÍ COMO EL SISTEMA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS 
TRIBUNALES. 

ESTRATEGIA III.3.A Desarrollar un programa educativo orientado a simplificar los conceptos y procesos judiciales y -
hacer más comprensibles las expresiones orales y escritas. 

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

 
• �%� =�+'6� ���"����� .�� '%3���#�� �%� .���

��"!)%�����/!��"��.%�;�(�')!.�'����*�
�%)6�� ��"!)%����� �%� .�� 
�)��
�!��"��.;� �%� )�*�'� ���%'@�� &�'�� .��
"�!�����F�;� &�'�� ��)&.�(�"�'� %.�
.%�9!�/%� �@"��"�� �� /!'F��"�� *� $!%�
�%��� (6"�.)%��%� %��%���+.%�� &�'� .��
"�!�����F�8�
�

• �%�"����'6�"���!��&.���&�'����%9!'�'�
"�)+���� %�� %>&'%����%�� /!'F��"��� �%�
��(F"�.�"�)&'%���#��&�'��.���&%'������
$!%��%����%��%��%��.����'�+!��.%�8�
�

• �%� ���&���'6� �%� !�� 9.���'��� �%�
�@')����� �@"��"�� �� /!'F��"��;���
�'�%������ �� &%'������ ����
"���"�)�%����.%9�.;�$!%�.%�(�"�.��%���.��
"�!�����F�� .�� "�)&'%���#�� �%� .���
&'�"%��)�%�����/!��"��.%�8�

�

 
Al terminar el año 2013: 

 
• �%�=�+'6���%��''�..�����.���7���"���

.��� !��3%'�����%�� *� .��� )%����� �%�
"�)!��"�"�#�� &�'�� ��3!.9�'�
��(�')�"�#����+'%�.����'�+!��.%�8��
�

• �%� �)&.����'6� !�� &'�*%"��� &�.����
$!%� ��"�'&�'%� �.� 3�.!���'����� *�
&%'����.� '%��'���� &�'�� �&�*�'� %.�
�('%"�)�%���� �%� �%'3�"���� �%�
�'�%���"�#�� *� �*!��� �� .��� &%'������
$!%�3�������.����'�+!��.%�8��

 
Al terminar el año 2014: 

�
• �%� �%��''�..�'6� *� ����'�+!�'6� %��

&!����� %��'��@9�"��;� 3��%���
%�!"���3��� *� ��'��� )��%'��.%��
���6"��"��� ��+'%� &'�"%���� %�� .���
�'�+!��.%�8��

�
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ESTRATEGIA III.3.B Fomentar el entendimiento de los procesos judiciales en la población escolar.  

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

�

• �%�=�+'6���%��''�..�����.���7���"���.�������%)���&<+.�"���*�
&'�3������%�%�!"�"�#��&'�)�'���*��%"!���'���&�'��&'�&�"��'�
!���"�)&'%���#�� �%)&'������+'%� .��=����'��;��'9���7�"�#��
*�(!�"����)�%�����%.�����%)���%�/!���"��8�

 
Al terminar el año 2013: 

�

• �%� =�+'6� "������!���� !�� 9'!&�� �%� �'�+�/�;� ���%9'���� &�'�
'%&'%�%�����%���%� .��"�)!������%�!"���3��*� /!'F��"�;�&�'��
%��!���'� .��� �%>���� *� )��%'��.� ���6"��"�� !��.�7����� %�� %.�
����%)�� %�!"���3�� *� &'�&��%'� "���%������ )F��)��� �%�
�%)���'%.�"���������.�����%)���%�/!���"��8�
�

• �%� =�+'6� %���+.%"���� !�� &'�9'�)�� �%� 3������� �%� �!%"%�� *�
�!%7�����.���������!"���%��%�!"���3���&<+.�"���*�&'�3������%�
%�!"�"�#�� �%"!���'��� &�'�� ��3!.9�'� ��(�')�"�#�� ��+'%� %.�
(!�"����)�%�����%.�����%)���%�/!���"��8�
�

• �%�=�+'6�%���+.%"����!��&'�9'�)��%�!"���3��$!%���"�'&�'%�
%.�!����%�.���%"��.�9F�;�&�'���'�%���'���.��&�+.�"�#��%�"�.�'�
��+'%�%.�����%)���!��"��.;���".!*%����.���&'��"�&�����%����"��
%���%&%��%�"����!��"��.8�
�

�
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META III.4 ASEGURAR EL TRATO SENSIBLE Y AGILIZAR LOS PROCESOS JUDICIALES A LAS VÍCTIMAS 
SOBREVIVIENTES DE LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y AGRESIONES SEXUALES. 

ESTRATEGIA III.4.A Consolidar los servicios especializados que se ofrecen a las víctimas de violencia doméstica y/o 
agresión sexual. 

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

�

• �%� )���%��'6� !�� &.��� �%�
"�&�"���"�#�� "�����!�� &�'�� %.�
&%'����.� �%� .�� 
�)�� �!��"��.� $!%�
�"�!�.�"%� "���"�)�%����;� &'6"��"��� *�
.����%�"�#���%�"�����'%.�"��������"���
.�� 3��.%�"��� �%� 9@�%'�;� �!�� ��&%"����
/!'F��"���*���"��.%�8�
�

• �%� =�+'6� "�)&.%����� .�� '%3���#�� *�
�&'�+�"�#�� �%� .��� ��')��� &�'��
)��%/�'� "����� �%� 3��.%�"���
��)@���"��� %�� .��� �'�+!��.%�� ����%�
���%>���%�.����.��%�&%"��.�7���8�

�

�

�
Al terminar el 2013: 

�

• �%�=�+'6�����&�����)%������$!%�
���%����� ��!����� �%� �%9!'����� *�
"��(��%�"��.����� *� '%�!.�%��
��%"!����� &�'�� )���9�'� .���
%(%"���� �%9���3��� $!%� �!('%�� .���
3F"��)����%��%.����;�%��&�'��"!.�';�
.��� 3F"��)��� � �%� 3��.%�"���
��)@���"��*��%��%.������%>!�.%�8��
�

• �%� =�+'6� %���+.%"���� !��� ��.��
��&%"��.�7���� %�� "����� �%�
_��.%�"��� ��)@���"�� %�� ^� �%� .���
�w�'%9���%��/!��"��.%�8�

�
Al terminar el 2014:  

�

• �%�=�+'6�"�)&.%�����%.�%���+.%"�)�%����
�%� � ��.��� ��&%"��.�7����� %�� ������ �%�
_��.%�"��� ��)@���"�� %�� ������ .��� �w�

%9���%���!��"��.%�8�
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META III.5 FACILITAR EL ACCESO Y TRATO SENSIBLE, JUSTO Y EQUITATIVO A TODAS LAS PERSONAS 
DE ESCASOS RECURSOS ECONÓMICOS QUE ACUDEN A LOS TRIBUNALES. 

ESTRATEGIA III.5.A Atemperar la reglamentación y la normativa de la Rama Judicial para diversificar las alternativas 
de representación legal gratuitas o módicas para las poblaciones vulnerables. 

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

�

• �%� "��'����'6�� �!%3��� %�(!%'7���
"��� �'9���7�"���%�� ���
9!+%'��)%���.%�� $!%� �('%"%��
�%'3�"���� .%9�.%�� 9'��!����;� &�'��
(�"�.���'�%.��""%�����'%&'%�%���"�#��
.%9�.� �� &%'������ �%� %�"�����
'%"!'���� %"��#)�"��;� �&��)�7�����
.��� '%"!'���� �%� "�)!��"�"�#��
%.%"�'#��"��*�%.���%'�%�8�

�

• �%� �%��'6�� )%����� &�'�� ��3!.9�'�
��(�')�"�#�� ��+'%� %.� �%'%"=�� $!%�
��%�%�� &%'������ ����9%��%�� ��
��.�"���'� %>%�"���%�� �%.� &�9�� �%�
�%'%"=����%��'��"%.%�8�

�
Al terminar el año 2013: 

�

• �%� "����'6� "��� !�� )��%.�� �%�
�'�%���"�#�� �� .���9���%�� &�'�
�%'%"=�� &'�&��;� $!%� '%�&�����
)%/�'� �� .��� �%"%�����%�� �%� .���
&%'������$!%�!��.�7���%��%��%'3�"��8�

�

• �%� &'�)�3%'6� .%9��.�"�#�� $!%�
��%���(�$!%� '%"!'���� *� "'%%� !��
]����� �%')��%��%� �%� �""%��� �� .��
�!���"��� $!%� (�"�.��%� %.� �""%��� ��
'%&'%�%���"�#��.%9�.�%����!������%�
���!'�.%7��"�3�.�*�&%��.8��

�

�
�
�

�
Al terminar el año 2014: 

�

• �%� =�+'6� "��".!���� !�� %��!���� ��+'%� %.�
�)&�"��� �%.� .���9��� &�'� �%'%"=�� &'�&��� "���
%.� &'�&#����� �%� ��%)&%'�'� .��� �6���%�� �%�
���"���!��"��.�*��'�(%�����.���%��%�)��%.���%�
.���9�"�#��

�

• �%� &'�&���'6�� �.�%'����3��� &�'�� ��%��%'�
.������!�"���%���"�!�.%��'%.�"��������"���.��
�%��9��"�#�� �%� �+�9����� �%� �(�"��� %��
��!������%����!'�.%7��"�3�.8��
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META III.6  FOMENTAR LA POLÍTICA PÚBLICA DE UN ACCESO Y TRATO SENSIBLE, JUSTO Y 
EQUITATIVO A LA POBLACIÓN CON CONDICIONES LIMITANTES. 

ESTRATEGIA III.6.A Formular e implantar política pública de acceso a la justicia para personas con impedimentos 
físicos. 

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

 
• �%� =�+'6� %�"�)%������ !�� %��!����

&�'�� �%�%')���'� .��� .�)���"���%�� �%�
�""%���%�� .��� �'�+!��.%�;�)6���..6��%�
�$!%..��� �%� ��&�� (F��"�;� � $!%� &!%�%��
�%�%'� .��� &%'������ "���
�)&%��)%����8��

�
�

�

 
Al terminar el 2013: 

 
• �%� (�')!.�'6� *� ��3!.9�'6� .�� &�.F��"��

�%� �""%��� �� .��� �'�+!��.%�� �%� .���
&%'������"����)&%��)%����8��

�

• �%� =�+'6� ���"����� %.� �('%"�)�%���� �%�
�"��3����%�� %�!"���3��� *� �%�
(�')�"�#�����������.���'%"!'�����%�.��

�)�� �!��"��.� $!%� �'�+�/��� "���
&<+.�"�;� &�'�� ��%9!'�'� $!%� .���
&%'������ "��� �)&%��)%����� ����
�'�������"����%���+�.�����*�%$!����8��
�

• �%� %���+.%"%'6�� �"!%'���� (�')�.%��
�%� "�.�+�'�"�#�� "��� &'�9'�)��� �%�
�����%�"��� �%"��.#9�"�� &�'�� ��%9!'�'�
.�� ���&���+�.����� �%.� %$!�&�� ������3��
$!%� '%$!�%'��� .��� &%'������ $!%� �%�
���%��%��%��.����'�+!��.%�8��
�

 
Al terminar el año 2015: 

 
• �%� "����'6� "��� !�� ����%)�� &�'��

'%"�&�.�'� *� )���%�%'� %����F���"��� �%�
.�� &�+.�"�#�� "��� �)&%��)%�����
(F��"���$!%����%��%�.��
�)��/!��"��.8�

�

• �%� &'�3%%'6�� �.�%'����3���
�%"��.#9�"���$!%�(�"�.��%���""%�����.��
��(�')�"�#�� �� &%'������ "���
�)&%��)%����� h&69����� �%� ���%'�%��
���&�����;� *� .F�%��� �%.%(#��"��� &�'��
�!�����)&%�����k8�
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ESTRATEGIA III.6.B Adoptar nuevos procedimientos para  garantizar el acceso a la justicia para las personas con 
condiciones de salud mental. 

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

 
�

• �%� =�+'6�� %���+.%"���� .��� )%�����
&�'�� ��'� �� "���"%'� .��� ���!�"���%�;�
&'��"�&�.)%��%� �%� (�.��� �%� �%'3�"���;�
$!%��(%"����.���"������%���.!��)%���.�
*� ��.�"���'� �""�#�� �.� '%�&%"��� �� .���
&��%'%��%/%"!��3��*�.%9��.���3�8�
�

• �%� =�+'6� �)&.������� !�� &'�*%"���
&�.���� �%� �""%��� �� .�� /!���"��� &�'��
��%��%'� ���!�"���%�� '%.�"�������� ��
&%'������ "��� "����"���%�� �%� ��.!��
)%���.8�

�
�

�

 
Al terminar el 2013: 

 
�

• �%�"����'6�"���!��&.����%��"��3����%��
%�!"���3��� *� �%� (�')�"�#�;� �%�
"�'6"�%'�"�����!�;���.���!��"��!'��*��.�
&%'����.� �%� .�� 
�)�� �!��"��.� &�'��
��%9!'�'� $!%� .��� &%'������ "���
"����"���%�� �%� ��.!�� )%���.� ����
�'�������"����%���+�.�����*�%$!����8�

�
�

 
Al terminar el año 2014: 

 
�

• �%� '%�.�7�'6� !��� %3�.!�"�#�� �%.�
&'�*%"���&�.�����%���.!��)%���.�&�'��
�%�%')���'�"�)+�������/!��%��$!%��%�
'%$!�%'����.�)��%.�8�
�
�

�

� �
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ESTRATEGIA III.6.C Reafirmar y fortalecer la política pública para garantizar el acceso a la justicia para las personas 
sin hogar. 

 

RESULTADOS ESPERADOS 

 
Al terminar el año 2012: 

�
�

• �%� =�+'6�� ��%���(�"���� )%����� &�'��
.�9'�'� .�� )%/�'� '%�&!%���� &���+.%� ��
.��� %�(!%'7��� �%� "��'����"�#�� �%�
�%'3�"���� "��� �9%�"���� �%� .�� 
�)��
�/%"!��3�� *� �'9���7�"���%��
"�)!����'����$!%�������%�"�#����%����
&�+.�"�#�;�"!������%��)%'��%8�

�
�

 
Al terminar el año 2013: 

�
�

• �%�%3�.!�'6�%.� �)&�"����%.�&'���"�.��
&�'�� .�� ��%�"�#�;� �'�%���"�#�� *�
'%(%'���� �%� .��� &%'������ ���� =�9�'�
$!%� �%� &'%�%����� %�� .��� �'�+!��.%��
&�'�� $!%� &!%��� �%9!�'�
�&��)�76����%� .�� ��%�"�#�� �� %����
&�+.�"�#�8�

 
Al terminar el año 2014: 

�
�

• �%� �%��'6� �)&.������� !�� ����%)��
&�'�� '%"�&�.�';�)���%�%'� *� ���.�7�'�
%����F���"��� �%� .�� &�+.�"�#�� �%�
&%'������ ���� =�9�'� $!%� ���%��%� .��

�)���!��"��.8�

� �
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ESTRATEGIA III.6.D Formular e implantar política pública para garantizar el acceso a la justicia para las personas de 
edad avanzada. 

�

RESULTADOS ESPERADOS�

�
Al terminar el año 2012: 

�

• �%��=�+'6���3!.9�����)&.��)%��%�.��&�.F��"��&<+.�"���%�.��

�)���!��"��.��%��""%�����.���&%'�������%�%�����3��7���8��
�

• �%� "����'6� "��� !��� 9!F�� &�'�� .�� &'%&�'�"�#�� �%�
)��%'��.%��%�!"���3������&�������� .����%"%�����%���%� .��
&�+.�"�#�� �%� %���� �3��7���� *� �%� =�+'6� '%3������ %.�
)��%'��.�%�!"���3��%>���%��%;�"��(�')%���.��)��)�8�
�

�
Al terminar el 2013: 

�

• �%� =�+'6�� ���&����� � �.�%'����3��� �%� =�'�'���� �� "�.%���'����
%�&%"��.%��&�'��&%'�������%�%�����3��7���8�

�

• �%�=�+'6��)&.�������!��&'�9'�)���%��"��3����%��%�!"���3���*�
�%�(�')�"�#���%�"�'6"�%'�"�����!�;���'�9������.���!��"��!'��*��.�
&%'����.� �%� .�� 
�)�� �!��"��.;� &�'�� ��%9!'�'� $!%� .��� &%'������
�%�%�����3��7���������'�������"����%���+�.�����*�%$!����8�

�
�
�

�
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�META III.7 ASEGURAR QUE LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS SEAN ACCESIBLES Y CONVENIENTES A   
TODAS LAS PERSONAS. 

ESTRATEGIA III.7.A Mantener un plan continuo para asegurar que las instalaciones y servicios de la Rama Judicial son 
accesibles, seguros. 

RESULTADOS ESPERADOS�

�
Al terminar el año 2012: 

�

• �%� =�+'6�� ��%���(�"���� �'�+!��.%��
"!*�� !+�"�"�#�� &'%�%��%� ��(�"!.���%��
�%� �""%��� &�'�� .�� "�!�����F�� %�
���"����� 9%�����%�� &�'�� &'�)�3%'�
�.�%'����3���&�'���!&%'�'�.���)��)��;�
��".!*%���� �"!%'���� "��� %������%��
)!��"�&�.%����%�����.%�8�

�

• �%�%���+.%"%'6�!��&'�*%"���&�.�����%�
�%'3�"���� �%� �&�*�;� ��.%�� "�)��
%>�)%�� �%� &%�����%�� *� �'�+�/��
��"��.;�%��=�'�'��������'���"����.%��*�
%>�%������8�

�
Al terminar el año 2013: 

�

• �%�%3�.!�'6��)���.����%���%��%'3�"���
)#3�.� $!%� &%')����� ..%3�'�
��(�')�"�#�� *� �%'3�"���� �%� .�� 
�)��
�!��"��.� �� "�)!�����%�� *� "%��'���
!'+����8�

�

• �%� ���"��'6� !�� &.��� &�'�� ���&��'� .��
'��!.�"�#�� �%� .��� �����.�"���%�� �� .���
�%"%�����%�� �%� &�+.�"���%�� �%� %����
�3��7����*�"����)&%��)%�����(F��"��8�

�
Al terminar el año 2014: 

�

• �%�"����'6�"���!��&.���&�'����%9!'�'�
$!%� .�� %��'!"�!'�;� )�+�.��'��� *�
%$!�&���%�.����'�+!��.%��&'�3%%�&�'��
!��� %>&%'�%�"��� "#)���� *� �%9!'��
&�'���!��3�������%�8��

�

• �%� %3�.!�'6� .�� 3��+�.����� �%� !��
&'�*%"��� &�.���� �%� "���"�#�� �%� "�����
"�3�.%�� *� �%� '%.�"���%�� �%� (�)�.��� %��
(�')�� %�"�.������ &�'�� %3���'� %.�
��%)&�� �%� %�&%'�� �%� .��� &%'������
$!%�"�)&�'%"%�8�

�
�

�

�
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Desarrollo institucional y de su capital humano 
.� %/%'"�"��� �%� .��� &��%'%�� $!%� .%� "��(�%'%� .�� �������!"�#��
�%.� ������� ��+'%� ���"����� �%� �!%'��� 
�"�� �� .�� 
�)��

�!��"��.;� &'%"���� �%.� �'�+�/�� %�(�'7���;� @��"�;� )%��"!.���� *�
�.��)%��%�"�+�.��%��������!��"�)&��%��%�8���������%9'���%��%�
.�� �!��"��!'�;� ��F� "�)�� "���� !��� �%� .��� "%'"�� �%� � "��"�� )�.�
%)&.%����� *� %)&.%����� $!%� "��(�')��� .�� 
�)�� �!��"��.;� %��6�
..�)���� �� &��%'� �!� )�*�'� %)&%X�� %�� �('%"%';� �%��%� �!��
'%�&%"��3���&!%������%��'�+�/�;��%.��%'3�"����%�%>"%.%�"����.�$!%�
��&�'��.��"�!�����F�8���

���%��%��!%3���.������'��@9�"�;�%�%�"�)&'�)�����%��%'3�"����%�
.�� 
�)�� �!��"��.� �%� =�"%� &��%��%8� \� "��� %.� )��)�;� �%� ��!)%�
��)+�@�� .�� �+.�9�"�#�� �%� &'�3%%'� �� "���� !��� �%� �!�� '%"!'����
=!)����;� %.� �&�*�� $!%� �%"%����� &�'�� $!%� &!%��� '%�&���%'�
"��(�')%���.��$!%��%�%�&%'���%�%..��8���'��%..���%�&'�&��%�!���
�%'�%��%�%��'��%9����(!���)%�������%��&'��"�&����+6��"����%�.��
�%�'F�� �%� �%��''�..�� �'9���7�"����.8� ���� )��)��� %���+.%"%��
$!%� !��� �'9���7�"�#�;� &<+.�"�� �� &'�3���;� '%$!�%'%� �%� .��
���%'�""�#�� %(%"��3�� �%� ������ �!�� "�)&��%��%�� &�'�� �%'�
%>�����8������)+�@�������&%���+.%�$!%��%�)���%�9���.��������%�
.��� "�'"!�����"���� �%� �!� %���'��� *;� &�'��"!.�')%��%;� %��
������F��"��� .��� '%�!.������ $!%� �+��%�%� *� %.� �)&�"��� �%� @�����
%�� %.� �%"��'� �.� $!%� ��'3%8� ��� �"�!�.�7�"�#�� �%� �!�� '%"!'���;� .��
)��%'��7�"�#���%��!��)@�������%��'�+�/��*�%.���6.�����'�9!'����
�%� .�� ��(�')�"�#�� $!%� ��%�%� ���&���+.%� &�'�� .�� ��)�� �%�
�%"�����%�����;��9!�.)%��%;��%��!)���)&�'���"��8�

��'�%� �%� %����� &'��"�&���� &���!.��� ��)+�@�� $!%� %.� '%"!'���
=!)����+�%�����%��'����*�)���3����%��&�%7��(!���)%���.�&�'��
%.��%��''�..���'9���7�"����.8���%��'���)6��%.%3�����%��%.���3%.�

�%� '%�&����+�.����� �%� .�� �'9���7�"�#�;� )�*�'� �%+%� �%'� �!�
%�(!%'7��%���"�)%�%'�%��%��%��''�..�8���'������;�%��%.�"�����%�.��

�)��/!��"��.;��%���%�%�$!%��"�)%�%'�%�%�%�(!%'7��%��%.�)6���.���
��3%.8��

��%��&�*��'%$!%'�'6�$!%��')���"%)��?��k� .��$!%��%"%�����%����
�'9���7�"�#��&�'��)���%�%'�!��(!�"����)�%����%��"����"���%��
�����(�"��'���;� � �k� .��� %>�9%�"���� �%� .��� &%'������ �� $!�%�%��
�%'3�)��� *;� wk� .�� ��%�"�#�� �.� �%��''�..�� �%� �!%��'��� '%"!'����
=!)�����$!%�"��(�')���.���%$!�&����%��'�+�/��$!%�&%')��%��%.�
(�'��.%"�)�%�����%�%����
�)�8���

��9!�%���� .��� .��%�)�%����� �%� %��%� �.��;� �%� �('����'6� %��%� '%���
�('%"�%���� �� .��� ���%9'���%�� �%� .�� �!��"��!'�� .��� )%/�'%��
�&�'�!�����%�� &�'�� �(���7�'� �!�� "���"�)�%����� *� �%��'%7��8�
���)��)�;� %.� &%'����.� $!%� .%� �����%� %�� �!� 9%���#�� "����'6� "���
�&�'�!�����%���)&.����&�'��&��%�"��'��!��%��''�..�8�	����%��%�
%�(!%'7���%�"�&�"���"�#��&�'��'6��%�!���+/%��3��)%�!.�'?�'%!��'�
�� ������ *� ������ �'��� .��� &'��'����%�� �%� �%'3�"��� �%� .�� 
�)��
�!��"��.� �%� �)&!.��'.%��=�"����!�"���%"!"�#�8� ��%�%���� (�')�;��%�
'%3���.�7��%.�/!'�)%����=%"=��&�'�"����!����%�.���&%'������$!%�
��'3%��%��.��/!��"��!'�;��.���9'%��'��.��%'3�"���&<+.�"��

�.���!)�'�"�)���)&%'���3��%��'��@9�"��%.�Promover el Desarrollo 
Institucional y de su Capital Humano;� .�� 
�)�� �!��"��.� '%��!���
�!� "�)&'�)���� "�)�� &��'���� '%�&����+.%;� ��%���� �� .���
�%"%�����%���%��!�&%'����.�*�)����%�%��!�%��%���)�%�����%�$!%�
�!� )%/�'� '%"!'��;� %�� �!� "�&���.� =!)���8� �%.� )��)�� )���;�
�"%&��� %.� �%��(F�� �%� �%(%��%'� .��� &'��"�&���� ������!"����.%�� �%�
@��"�;� �'���&�'%�"��;� "!)&.�)�%���� *� �%'3�"��� �.� &!%+.�� �%�
�!%'���
�"�8�

��
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META IV.1 ASEGURAR QUE LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES,  LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  Y 
LOS PRINCIPALES PROCESOS DE TRABAJO ESTÁN ALINEADOS HACIA EL DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL. 

ESTRATEGIA IV.1.A Garantizar que todo el personal, y miembros de la Judicatura, conocen las prioridades de servicio y 
proyecciones de la Rama Judicial y cómo cada cual aporta a su consecución. 

RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

�
�

• �%�=�+'6���3!.9���;�&�'�)%������'���"����.%��*�&�'�%.�&�'��.�
�%� ��'��%�;� !�� "�)&%����� �%.� �.��� ���'��@9�"�� *� "6&�!.���
��(�')���3�����+'%�%.�)��)�8�
�

• �%� =�+'6� � &'�&�"����� .�� ���"!��#�� �%� .�� '%.�"�#�� $!%� %>���%�
%��'%� .��� (!�"���%�� �%� .��� !�����%�� �%� �'�+�/�� *� %.� �.���
���'��@9�"�8�

�

• �%� =�+'6� �)&.������� !�� &'�9'�)�� �%� ��3!.9�"�#�� �%.� �.���
���'��@9�"�� &�'�� %)&.%����� *� %)&.%����� �%� �!%3��
��)+'�)�%���8�

 
Al terminar el año 2013: 

�
�

• �%� =�+'6� %���+.%"���;� !�� ����%)�� &�'�� .�� ��3!.9�"�#��
&%'�#��"�� �%� ��(�')�"�#�� '%.%3���%� �.� "!)&.�)�%���� �%.�
�.������'��@9�"�;�%��'%�%.�&%'����.;����'�3@���%.���'��.��%�.��

�)���!��"��.8�



��� ����������	
�	�����������
�����������������
	��
���������������

ESTRATEGIA IV.1.B Posibilitar que la Oficina de Administración de Tribunales  cuente con una estructura 
organizacional, sistemas  y procesos de trabajo que aseguren el cumplimiento de las prioridades de 
política pública. 

RESULTADOS ESPERADOS�

� �
Al terminar el año 2012: 

�

• �%� =�+'6�� �)&.������� .��� "�)+���� %�� .�� �'9���7�"�#�� �%� .��
��	� $!%� �%� %���)%�� �%"%��'���� "��(�')%� �.� ���9�#���"��
'%�.�7���8  

 
• �>����'6� !��� 9!F�� &�'�� $!%� %.� "'��%'��� �%� �%"%������ �%�

&%'������ !�!�'���� �%� ������!"����.�"%� %�� .�� �)&.����"�#�� �%�
�!%3��� &'�*%"���;� ����%)��� *� &'�"%��)�%����� %�� .�� 
�)��
�!��"��.8 �

�

• �%� =�+'6� �)&.������� %.� �!%3�� �.��� �%� �.���(�"�"�#�� *�

%�'�+!"�#���%�.��
�)���!��"��.8�

Al terminar el año 2013: 
�

• �%� %3�.!�'6�� .��� &'�"%���� "!*�� �%�%)&%X�� ��� %��@� �"�'�%�
"��� .��� %��6���'%�� �%� "�.����� %�� �$!%..��� 6'%��� �%� �%'3�"���
$!%� �%��� )%�!.�'%�;� &�'�� $!%� ��)%�� %�� "!%���� .���
�%"%�����%�� �%� .��� &%'������ $!%� �%� ���%��%�� %�� .���
�'�+!��.%�8�

�

• �%� �%��'6� ������!"����.�7���� !�� &'�"%��� &�'�� ���.�7�'�
��(�')�"�#�� ��+'%� %.� "!)&.�)�%���� "��� .��� )%���� �%� .���
&'��"�&�.%�� &'�9'�)��� *� �%'3�"���� �%� .�� 
�)�� �!��"��.;�
��".!*%����.���"��3�����/!��"��.8�

�
�
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ESTRATEGIA IV.1.C  Mantener un programa dirigido a potenciar el desarrollo del capital humano de la Rama Judicial. 
 

 RESULTADOS ESPERADOS�

 
Al terminar el año 2012: 

�

• �%�=�+'6� (�'��.%"����%.�&'�9'�)���%�"�&�"���"�#�;�"%��'����
%�� ��%9!'�'� $!%� %.� &%'����.� �%�9�� .��� �%��'%7��� *�
"�&�"����%�� %�%�"��.%�� &�'�� �%��''�..�'� �.� )6>�)�� �!��
(�'��.%7��8�

�

• �%� &.���%�'6�� �!%3��� )%����� �%� (�')�"�#�� $!%� &��%�"�%��
.���"�&�"����%���%.�&%'����.��%.��.9!�"�.�79�;���".!*%����%.�
&%'����.��%��!%3����)+'�)�%���?�

�
B �"��%)����%��.9!�"�.%��'%(�')!.���8�
B �%'��(�"�"���%��&'�(%�����.%�8�
B ���'%��)�%����*�"�&�"���"�#��'%"!''%��%8� �

�

• �%� "����'6� "��� !�� &'�9'�)�� (�')�.� �%� ���%��'�)�%����
���"��.�&�'��&%'����.��%�.����%"'%��'F����%�.����'�+!��.%�8�

�
Al terminar el año 2013: 

�

• �%� ��%���(�"�'6�� *� ��3!.9�'6�� .��� "'��%'���� �%� %>"%.%�"��� *�
"�.����� �%� �%'3�"��� "��� $!%� �%+%� "!)&.�'� "���� 9'!&��
�"!&�"����.8�

�

• �%� =�+'6�� %.�+�'���� *� ��3!.9���� )��%.��� �%� )%/�'%��
&'6"��"���%��%.�%/%'"�"����%� .���(!�"���%���%.��.9!�"�.�79�;�
"!)&.�%���� "��� .��� "'��%'���� �%� �%���+�.����;� �""%��� *�
"�.������%.��%'3�"��8�

�

• �%���%9!'�'6�$!%������%.�&%'����.��%.��.9!�"�.�79��"!%����
"��� %.� %��'%��)�%���;� %$!�&�� *� !��(�')%� �%"%��'��� &�'��
'%�.�7�'��!��(!�"���%�8�

�

• �%�"����'6�"���!��&'�9'�)���%�%�!"�"�#��"�����!��&�'��%.�
&%'����.��%�.��
�)���!��"��.���'�9������&'�)�3%'�3�.�'%�;�
"�)&%�%�"����*�%>"%.%�"���%��%.��%'3�"��8��

�
�
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ESTRATEGIA IV.1.D Proveer a todo el personal las condiciones para una convivencia balanceada en ambiente de 
trabajo y aportar a que logren un  entorno familiar saludable. 

RESULTADOS ESPERADOS�

�
�.��%')���'�%.��X������?�

�

• �%� )���%��'6� "�)�� !�� %.%)%����
(�/�� �%.� �'�9'�)�� �%� ��.!�� *�
|�%�%���'� !�� "�)&��%��%� �%�
)��%/�� �%� '%.�"���%��
���%'&%'����.%�;� �'�%���"�#�� %��
�%)��� �%� ��.!�� (�)�.��';� "'���7�� *�
"��3�3%�"��;�%��'%���'��8�

�
�.��%')���'�%.��X�����w?�

�

• �%� =�+'6�� "'%���� �!%3��� )%�����
&�'��$!%�%.�&%'����.��*��!��(�)�.��'%��
&!%���� "�)&�'��'� �"��3����%�� (!%'��
�%.�%�"%��'����%��'�+�/�8�

�

• �%�=�+'6�%3�.!����.���&"�#���%�$!%�%.�
�'�9'�)�� �%� �&�*�� �� .�� ]�)�.���
�!��"��.�&!%���"����'�"���!��%�&�"���
���%'�"��3��&�'����%��%'�"���!.�����%�
(�)�.��'%�� �%� )�%)+'��� �%� .��
�!��"��!'�8�

�
�

�
�.��%')���'�%.��X�����{?�

�

• �%� =�+'6� �)&.����� .�� �(%'��� �%�
9�)������� %�� .��� �����.�"���%�� �%� .��

�)�� �!��"��.� &�'�� &'�&�"��'� .���
)%/�'%�� "����"���%�� �%� ��.!�� �%.�
&%'����.8�
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Colaboradores y Colaboradoras  
�9'��%"%)���.���'%"�)%���"���%��*�"�)%���'������%�"�!��������*�"�!��������$!%;�%���!�"�'6"�%'�����3��!�.���'%&'%�%���������3%'����
�'9���7�"���%�� *� �%"��'%�� �%� .�� "�)!�����;� %��!3�%'��� ���&���+.%�� &�'�� �&�'��'� �.� �%��''�..�� �%.� �!%3�� �.��� ���'��@9�"�� �%� .�� 
�)��
�!��"��.?�Justicia y Servicio8�

��%������%�&%'������%>&'%��'����&�����%�����'�3@���%�"!%������'���;�)�%��'���$!%���'���&�'��"�&�'���&%'����.)%��%�%��"��3%'����'����*�
9'!&����%��'�+�/�8����%.�'%"���"�)�%����$!%�=�"%)�����%�����<.��)���3�"%�;�3����)+�@��%.��&'%"����%�.��
�)���!��"��.����$!%..���$!%;��%�
(�')����#��)�;�9!��'���.��(�')!.�"�#���%�%��%��.��8�

K��8����%.���.(�����]%'�6��%7�

�'�(8���'��|%�F�%7�

�"��8���'.����%.�_�..%�

K��8��=%�.���F�7���'"F��

K��8�_�3�����!'�%!>�
��'F9!%7�

K��8���'F���%.��8��#)%7��#'��3��

�"��8���9%.����76.%7�
�)6��

�"��8��=�'.%��K%*���%��'%�

�'�8���'F���%��8���'��K%'�6��%7�

�'�(8����������7��

�'�8���'F����'�����

�"��8��*'�����'�.%���'!7�

�"��8�_�3����8��%&�!�%�
�3%'��

�'8���'9%��*�.��

��8���"=%..%�
�+.%��	�''%��

��8��)�'�.���	�''%��
�3%'��

��8�����'������%'�

��8��%��"���
���*�

�'�(8����@��8��.3�'%7����76.%7�

�"��8����@��8���.#����������

�"��8����@�
8��%�����'!7�]%.�"�����

K��8��%�����]%.�"������'%�&��

K��8���9��.���]'���"%..��	�''%��

�"��8��%�<���8���)@�%7�

�"��8����=%'��%*'��|%�F�%7�

�"��8��%�'���'��7��.3�'%7�

�"��8�K�''*��8�����..����'�F�%7�

�'8�
�=%)�'�
�)F'%7�|�..�9���

��8����.��_�'%..��

�'�8�\�.�������'�%'��

�

��8��.����%.@��%7� �

��8��%�'9����|'�3��

�"��8���9%.�
���*���'"F�� �

�"��8���'.�������..��_@.%7��� �

�"��8�K%'�+%'����%&<.3%����

�"��8��%�'�����7����\��%�� �

�"��8�
�)#���%9'#������� �

��8���*'��_�"�.�|%'��%'�

�"��8�]%�%'�"��
%�����

�'�8���.�'%��
�3%'��

�'�(8��('@��
�3%'��
�)���

�"��8�������
�.����@'%7�

�'�(8���'.���
�)������76.%7�

�"��8���!�'���_�..��!%3��

�'�8��!���=�
��'F9!%7�

� �
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Equipos de Trabajo  
�.� '%"���"�)�%���� �%� %>��%��%� ��)+�@�� �� .��� '%"!'���� �%� .�� 
�)�� �!��"��.� $!%;� +�/�� %.� .��%'���� �%.� �!%7� �'%���%��%;� K��8� ]%�%'�"��
K%'�6��%7��%����;�*�.����'%"��'����)�����'���3���%�.���	'�+!��.%�;�K��8�������3%��%�_@.%7���.#�;�%��!3�%'������"�'9���%�.��"��'����"�#��
9%�%'�.��%�%��%��.������'��@9�"�;���F�"�)���%��$!%..���$!%��%�'%!��%'���&�'���&�'��'��!�%�(!%'7�;���%���*�'%"�)%���"���%���.�)��)�8�
�

Grupo Líder  Recursos de Apoyo 

��8�����|!'9����'"=�..�� � K��8��!���
�3%'��
�)6���

��8��'�"%.�����+'%'���.�"%�� � K��8���9('������%��%.�]�9!%'���

��8���'��7�������..��	'�..�� � K��8����@��%9'#��]%'�6��%7�

��8���'����.���]%'�6��%7� � �"��8���')%�����(%.�7�
�)���

�'8�
!+@���!X�7����76.%7� � �"��8���9!%.�]%''%'�
�3%'���

� � �"��8���..��)�_67$!%7�'�7�''*�

� � �

�

�
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DEFINICIONES DE TÉRMINOS  

Estrategia 
�""�#�� �� )%���� �%.%""������� &�'�� %�('%���'� .��� ���!�"���%�� �� .��� '%���� &.���%����� %�� "����
�)&%'���3��%��'��@9�"��*�=�"���%.�.�9'���%�.���)%���8���!%�%���)�'�.��(�')���%��%"���#�;�&�.F��"����
&'�9'�)�8�

Evaluación  ���%.�&'�"%������'�3@���%.�"!�.�.����'9���7�"���%��&�����/!�"�����+'%��!�����%'3%�"���%�;�+��6����%�
%��.���'%�!.�����;�.����)&�"����*�.����%"%�����%��$!%�=�*��������(%"=��@����8�

Imperativo estratégico  
(o dimensión estratégica) 

�)+�����%��""�#��&'��'���'��;�6'%������!����(!���)%���.�%����'�����.��"!�.��%��%�%�����%'3%��'�"���
&'��'����� %�� %.� &'�"%��� �%� &.���(�"�"�#�� %��'��@9�"�� &�'�� "!)&.�'� "��� .�� )���#�� *� �"%'"�'� .��
������!"�#�����!�3���#�8�

Meta  
�>&'%��#����')���3����+'%�.���'�%���"�#������'%""�#��9%�%'�.��%�=�"����#��%��%+%��%�"�)���'�%�
"���&'��'�����.���%�(!%'7���*�'%"!'�����%�.��
�)��%��"�����)&%'���3��%��'��@9�"�8���%(��%�%.�.�9'��
���)&�"����%�%���8�
�

Misión ���'�7#���%��%'��%�.��������!"�#�;�%���%"�';�%.�&�'�$!@�%>���%�h$!@�=�"%;�"#)��.��=�"%�*�&�'��$!�@��.��
=�"%k8�

Planificación estratégica 
�'�"%��� "�����!�� *� ����%)6��"�� �%� ��)�� �%� �%"�����%�� �� +��%� �%.� )�*�'� "���"�)�%���� ��+'%� %.�
(!�!'�;� *� �%� �'9���7�"�#�� �%� .��� %�(!%'7��� &�'�� �)&.����'.��� %>�����)%��%� *� �%� )%��'� �!��
'%�!.�����8�

Planificación operacional 
���%.�&'�"%������'�3@���%.�"!�.�.��9%'%�"����%���%9!'���%�$!%�.���'%"!'�����%��+��%�%��*�!��.�7���"���
%(�"�%�"��� *� %(%"��3����� &�'�� .�9'�'� .�� "���%"!"�#�� �%� .��� �+/%��3��� %��'��@9�"��� �� '%�!.������
����
����8� � ��� &.���(�"�"�#�� %��'��@9�"�� %�� '%�&����+.%� �%� $!%� �%� =�9��� .��� "����� "�''%"���;�
)�%��'���$!%�&.���(�"�"�#���&%'�"����.�%��'%�&����+.%��%�$!%��%�=�9���"�''%"��)%��%�.���"����8�
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Proyecto 
 

�!�.$!�%'����"����3���%)&�'%'��$!%�"������%��%�!����%"!%�"����%���'%������"��3����%��$!%��%�..%3���
�� "�+�;� *� $!%� �.� "!.)���'�%� '%�!.��� %�� !�� +�%�� �� �%'3�"��� �%')������ ��'�9���� �� '%��.3%'� !��
&'�+.%)�� �� �� �����(�"%'� !��� �%"%�����8� � �.� &'�*%"��� ��%�%� !�� � "�)�%�7�� *� !�� (���.� �%(�����;� ��F�
"�)�� !�� &'%�!&!%���� *� !�� ����%'�'��� �%�%')������ � *� �%� ��(%'%�"��� �%.� "��/!���� �%� �"��3����%��
�&%'�"����.%���'����'�������'%"!''%��%���%�.���!�����%�8�
�

Resultados esperados�
���%.�%(%"������)&�"���&�����3��%����%�"�������$!%��%�.�9'��"�)��"���%"!%�"����%�.��(�')!.�"�#��%�
�)&.����"�#���%��%�%')������&�.F��"����%��'��%9��8�

Valores 
���/!���� �%� "'%%�"���� &%'�!'�+.%�� $!%� =�"%�� $!%� !��� �%�%')������ "���!"��� �� !��� &�'��"!.�'�
���!�"�#���%��&'%(%'��������'��"���!"��������!�"�#���.�%'���!��&!%���8�������%"�����%��9%'%�"��.%��
%��6��(!���)%�������&�'�%��%�"��/!�����%�"'%%�"���8�

Visión 
)�9%�� &'��&%"��3�� %� ��%�.�7���� �%� .�� ������!"�#�;� $!%� �('%"%� !��� ��"�#�� �%� .��� 3�.�'%�� $!%� .��
�!��%�����*��%��!����&�'�"���%�8�
�

Transversal�

���&�.F��"���'���3%'��.��%�9@�%'��%��Y!���%��'��%9���$!%��%�!��.�7��&�'��"���%9!�'�$!%��%��%�9���%��
"!%���� .��� &'%�"!&�"���%�� *� %>&%'�%�"���� �%� .��� )!/%'%�;� �.� �9!�.� $!%� .��� �%� .��� =�)+'%�;� %�� .��
%.�+�'�"�#�;�&!%����%��)�'"=�;�"���'�.�*�%3�.!�"�#���%�.���&�.F��"���&<+.�"���*�.%9��.�"�#��%��������
.��� %�(%'��� &<+.�"��;� %"��#)�"��� *� ��"��.%�;� �%� )��%'�� $!%� +%�%(�"�%�� &�'� �9!�.� �� =�)+'%�� *�
)!/%'%��*�����%�&%'&%�<%�.���%��9!�.���8��.��+/%��3��(���.��%�%����&�.F��"��%��"���%9!�'�.���9!�.����
�%�.���9@�%'��Z�h�����k8�

Personal de apoyo a la 
función judicial 

�$!%..��� (!�"����'���� *� (!�"����'���� $!%� ���� �&�*�� ��'%"��� �� .��� �!%"%�� *� �!%7��� %�� .�� 9%���#��
��/!��"���3�8� ������ ���?� �%'����.� �%� �%"'%��'F�;� �.9!�"�.�79�;� 	'�+�/�� ��"��.� *� �>�)%�� �%�
�%�����%���.�)%���'���8��

Poblaciones Vulnerables 	�)+�@��"���"����"�)��9'!&�����"��.%��%��"����"���%���%��%�3%���/��8�

� �
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